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| PREAMBULO |

| —O Servicode Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia- SEBRAE/BA, entidade civil
dedireito privado, semfinslucrativos, instituidasob aforma de servi¢o socialautbnomo, com sede
na Rua Horacio César, 64 — Bairro Dois De Julho, Salvador- BA, inscritano CNPJn°®14.797.724/0001-
12, através da Unidade de Gestao do Portfélio (UGEP), torna publica a abertura das inscri¢cbes para
cadastramentode Instituicdes Cientificas Tecnoldgicas (ICT’s) e pessoasjuridicas de direito pablicoou
privado para integrar o Cadastro de Prestadores de Servi¢cos Tecnologicos do SEBRAETEC, na
forma estabelecida neste Edital, com base no artigo 43 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Sistema SEBRAE - Resolucdo CDN n°213/2011.

Il — O presente Edital e seus anexos estabelece as normas e procedimentos de cadastramento e
contratacdo de pessoas juridicas como Prestadoras de Servicos junto ao SEBRAE/BA por meio do
SEBRAETEC e podem ser retirados gratuitamente no Portal do SEBRAE disponivel em
www.ba.sebrae.com.br.

[l - Integra este Edital, para todos os fins, 0 GUIA COMPLEMENTAR AO EDITAL SEBRAETEC 01/2018.
Nesse documento séo fornecidas informacgdes gerais sobre conceitos utilizados eminovagéo,
resultados, naturezas, tipos de servigos, areastematicas, formularios e solu¢ées SEBRAE deinovacao
e tecnologia.

IV —Fica assegurado ao SEBRAE/BA o direito de cancelar, no todo ou em parte, ou prorrogar ou
suspender o periodo de inscricdes por produtos/solucdes ou demais etapas deste Edital de
Cadastramento, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia desta medida, qualquer
indenizacdo, compensacao aos participantes ou reclamacao destes.

V — Este Edital permanecera em vigéncia por prazo indeterminado, até posterior revogacao.

VI — Nos casos de empresas ou instituicdes que tiveram cadastramento no SEBRAETEC decorrentes de
editais anteriores, para atuacdo no Estado da Bahia, deveréo se cadastrar novamente, de acordo com
as novas regras deste presente Edital.

VIl - O cadastramento de empresas para o presente Edital terd prazo indefinido, a contar da data de
publicacdo deste Edital. Porém, parafins de contratacdo dos produtos e solu¢des contidos neste
Edital, somente ocorrera a partir de 60 (sessenta) dias ap0s a publicacédo deste Edital, momento em
gue serdo suspensas as contratacdes do Edital 01/2017, que sera revogado.

VIl — Todo e qualquer esclarecimento em relacdo ao Edital e ao processo de cadastramento no

Programa SEBRAETEC/BA devera ser realizado pelo e-mail: edital.ict@ba.sebrae.com.br e sera
respondido pela Comissao Especial de Cadastramento SEBRAETEC.
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| 01 - DAS DEFINICOES DO SEBRAETEC |

1.1 O SEBRAE/BA - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia possui
como sua missao promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.

1.2 O SEBRAETEC tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo o acesso subsidiado aservi¢os
tecnoldgicos e de inovacéao, visando a melhoria de processos, produtos e servicos ou a
introducéo de inovagdes nas empresas e mercados.

1.3 O SEBRAETEC é coordenado pelo SEBRAE Nacional e executado no Estado pelo SEBRAE/BA por
meio de empresas e instituicbes que firmam termo de adeséo, e se obrigam a respeitar as
regras estabelecidas neste Edital, no Regulamento do SEBRAETEC e no Caderno Técnico.

1.4 As Prestadoras de Servigos Tecnoldgicos (PST) s@o as empresas ou instituicbes cadastradas e
aprovadas no presente edital para compor o banco de Prestadoras de Servigos em inovagao e
tecnologia, no ambito do Programa SEBRAETEC/BA, para o atendimento a pequenos negocios
no estado da Bahia, sob demanda, das unidades de atendimento do SEBRAE/BA.

1.5 As Empresas Demandantes sdo pessoas juridicas solicitantes dos servi¢os de inovacao e
tecnologiado SEBRAETEC Babhia, que se enquadrem conforme publico alvo estabelecido neste
Edital.

[ 02 - DOS OBJETIVOS DO EDITAL |

2.1 O presente edital objetiva cadastrar Instituicdes Cientificas Tecnoldgicas (ICT’s) e pessoas
juridicas de direito publico ou privado com competéncias devidamente comprovadas nos
produtos/solucdes disponiveis para cadastramento neste Edital, visando integrar o Cadastro de
Prestadores de Servi¢os Tecnologicos do SEBRAETEC, habilitando-as para prestar servigos aos
pequenos negocios do Estado da Bahia.

2.2 OsPrestadores de Servicos Tecnologicos (PST) deverdo atender ao quanto disposto neste Edital
e possuir constituicdo juridica em seu estatuto social ou contrato social e no CNAE
(Classificacdo de Atividades Econdmicas) competéncias de atuacdo em atividades de inovacéo e
tecnologia, que envolvam a natureza de execucao de prestacéo de servicos de consultorias,
treinamentos, auditoria e laboratério, conforme a matriz de servicos do SEBRAETEC constante
neste edital.

| 03 - DO PUBLICO ALVO A SER ATENDIDO |

3.1 O publico alvo de atendimento do SEBRAETEC abrange os clientes do SEBRAE/BA formalizados e
gue se enquadremenquanto:
a) Micro Empresa (ME).
b) Empresa de Pequeno Porte (EPP).
¢) Micro Empreendedor Individual (MEI).
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d) Produtor Rural, desde que registrado ao menos com algum dos itens abaixo:
d.1) Inscricao estadual (IE).
d.2) Numero do Imovel Rural na Receita Federal (NIRF).
d.3) Declaracdo de Aptidao (DAP) ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF).
d.4) Pescadores comregistro no Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

e) Pessoa fisica que esteja registrada no Sistema de Informac¢des Cadastrais do Artesanato
Brasileiro (SICAB) e que tenham Carteira Nacional do Artesao ou Carteira Nacional de
Trabalhador Manual, que fature até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais)
por ano ou de acordo com a legislagéao atual que regula os limites de enquadramento e
esteja com a carteira valida no momento do atendimento.

3.2 E vedado o atendimento de clientes enquadrados como médias e grandes empresas, empresas
reunidas em consorcio, associacées, federacdes e sindicatos, por ndo se constituirem publico-
alvo de atendimento do Sistema SEBRAE.

[ 04 - DO SUBSIDIO PARA AS EMPRESAS ATENDIDAS |

4.1 O acesso aos servicos tecnologicos do SEBRAETEC Bahia serdo limitados a 03 (trés)
atendimentos de servicos na Modalidade de ADEQUACAOQO por ano. Na Modalidade de
ORIENTACAO, ndoha restricao de quantidade de atendimento por ano.

4.2 O acesso aos servigos ofertados pelo SEBRAETEC sera subsidiado pelo SEBRAE/BA da seguinte
forma:

4.2.1 O SEBRAE Nacional e/ouo SEBRAE/BA subsidiardo 70% do valor do servi¢o aprovado
paraa EMPRESA DEMANDANTE a qual ficara responsavel pelo montante de 30% do
total do servico.

4.2.1.1 Ovalor percentual do subsidio do SEBRAE, bem como o percentual a ser pago pela
EMPRESA DEMANDANTE é definido pela Diretoria Executiva do SEBRAE (DIREX) e
podera ser alterado a qualquer tempo.

4.2.2 A contrapartida exigida da EMPRESA DEMANDANTE é financeira e devera ser paga
diretamente a0 SEBRAE/BA. Nao caberaa EMPRESA EXECUTORA, em hip6tese alguma,
orecebimento ou cobranca de qualquer valor relativo aos servi¢os prestados.

4.2.3 Caberd ao SEBRAE/BA o0 pagamento integral do valor do servico realizado pela
PRESTADORA DE SERVICOS e o recebimento da contrapartida financeira da EMPRESA
DEMANDANTE.

4.2.4 Caso a empresa nao utilize no ano o limite maximo dos 03 (trés) atendimentos na
modalidade ADEQUACAOQO, ndoremanesceraqualquer saldo ou crédito parao exercicio
seguinte.
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4.2.5 Para a concesséao de novos beneficios ndo podera haver pendéncias referentes a
projetos anteriores. Considera-se “pendéncia”:
a) Ainadimpléncia daempresa demandante paracom o SEBRAE/BA.
b) Servicos SEBRAETEC cancelados por desisténcia da EMPRESA DEMANDANTE sem
justificativa plausivel que seja validada pelo gestor responsavel.

| 05 - DAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO E TIPOS DE SERVICOS DO SEBRAETEC |

5.1 Os servicos tecnoldgicos e de inovacdo do SEBRAETEC sao servi¢os que visam orientar ou
intervir na empresa para sua melhoria produtiva ou, ainda, desenvolver um processo de
incremento tecnoldgico focado na competitividade e sdo classificados em diferentes tipos de
servigos, conforme pode ser observado nos Tipos de Servigos constantes do GUIA
COMPLEMENTAR AO EDITAL SEBRAETEC 2018.

5.2 O SEBRAETEC é constituido pelas seguintes Modalidades de Atendimento, definidas a partir do
resultado que se propdem a obter:
a) ORIENTACAO: servicos de baixa complexidade tecnoldgica para orientar a empresa na
melhoriade seu processo produtivo e/ou no ajustamento deste as exigéncias legais.
b) ADEQUAGCAO: servicos de média e alta complexidade tecnoldgica para adequar a empresa
as exigéncias legais e/ou demandas do mercado, aperfeicoar ou alterar de forma
significativa os seus produtos/servigos ou processo produtivo.

5.3 Os atendimentos do SEBRAETEC aprovados pelo SEBRAE/BA na modalidade ADEQUACAO e
respectivos temas obedecerdo aos parametros indicados neste Edital, especificados na matriz
de possibilidades de atendimento, conforme ANEXO | (TIPOS DE SEVICOS DISPONIBILIZADOS
PELO SEBRAE/BA NA MODALIDADE ADEQUACAO).

5.4 Casos omissos aos descritos apresentados no ANEXO | deste Edital serdo analisados e
deliberados pela Unidade de Gestao do Portfolio (UGEP) do SEBRAE/BA.

5.5 O SEBRAETEC possui uma classificacéo e conceituacdo dos servigos tecnoldgicos quanto a sua
NATUREZA do atendimento, de acordo com a tabela a seguir:

SERVICO SEGUNDO

NATUREZA DESCRICAO DO SERVICO

Servico educacional de capacitacdo para a adocao de funcionalidades e
TREINAMENTO técnicas de incremento produtivo, que envolve uma das areas e subareas
tematicas por meio de recursos instrucionais.

Pagina|6




SEBRAE

Servigco que busca realizar uma analise do caso concreto (caso a caso),
para indicacdo de uma solucéo especifica de ordem préatica, baseada em
experiéncias prévias bem sucedidas.

e No SEBRAETEC visa adequar processos, produtos ou servigos como
medida de algum fator produtivo ou condicdo de producédo
identificada, preferencialmente em um diagnostico anteriormente

realizado e de acordo com as areas, subareas, tipos de servicos e

abrangéncia do atendimento.

Servigorealizado emespaco especifico e habilitado (acreditac@o por 6rgdo

competente), com caracteristicas e equipamentos proprios em que sdo

realizados exames, analises, simulacdes, testes, ensaios, medi¢les, entre
outros, para a investigacao cientifica.

Servigo de verificacdo de empresa ou instituicao especializada (certificada

por érgdo competente), com énfase nos aspectos técnicos da empresa,

com foco em instalagBes, equipamentos, padrdes e pessoal e requisitos
de determinada regulamentacao ou norma.

CONSULTORIA

LABORATORIO

AUDITORIA

5.6 A descricdo detalhada das AREAS, SUBAREAS, TIPOS DE ATENDIMENTO e FICHA TECNICA sobre
as possibilidades e abrangéncia dos atendimentos do SEBRAETEC encontram-se no GUIA
COMPLEMENTAR AO EDITAL SEBRAETEC, que integra o presente Edital.

| 06 — DAS CONDICOES DE CADASTRAMENTO DAS PRESTADORAS DE SERVICOS |

6.1 Poderao participar deste Edital pessoas juridicas legalmente constituidas no pais ha pelo menos 1
(um) ano, operando nos termos da legislacao vigente, cuja finalidade e ramo de atuagéo estejam
emconsonanciacomoobjetode prestacéo de servicos do SEBRAETEC oqual se pretendaatuare
condic¢des inerentes ahabilitagao.

6.1.1 Deverdhavercomprovacao de experiénciana prestacdo dos servigcos paraos quais pretende
se inscrever, conforme os requisitos elencados para cada produto/solucao, de forma
especifica.

6.2 Poderao se cadastrar no presente Edital as Pessoas Juridicas de direito publico ou privado, com
ou sem fins lucrativos que reconhecidamente atuem na execucao de servi¢os tecnologicos de
consultorias, treinamentos, laboratoriais ou auditoria, tais como: empresas de mercado
prestadoras de servicos de consultoria; fundagdes; institutos; associacdes, cooperativas e
instituigbes do Sistemas.

6.3 Nao serdo admitidas inscri¢cbes de cadastramento de instituicdes que estejam constituidas sob a
forma de consércios, sindicatos, federagdes, clubes, conselhos de categorias ou classes e Micro
Empreendedor Individual (MEI), por ndo atenderem aos requisitos do presente Edital.

6.4 Para cadastramento nas areas e subareas desejadas, aempresa deverater CNAE pertinente com
o tipo de servico escolhido.
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6.5 Para cadastramento nas solucdes requisitadas é importante que a empresa solicitante realize
analise prévia da ficha técnica do produto/solucéo, visando conhecer 0 seu escopo e entregas
previstas.

6.6 O SEBRAE/BAndoassegurademandas paraaspessoasjuridicas que vieremaser cadastradas. A
convocacdo da instituicdo/empresa dar-se-4 somente quando da ocorréncia de demandas de
pequenos negoécios enquadradas nos produtos/solucdes ofertados por este Edital.

[ 07 - DO PROCESSO DE INSCRICAO |

7.1 Alinscricao podera ser realizada a qualquer tempo, enquanto o Edital estiver em vigor. Os
documentos e as informacdes para inscricdo requerida deveréo ser enviados em 01 (uma) via
impressae 01 (uma)viaem midiadigital ou por meio do e-mail edital.ict@ba.sebrae.com.br
gue podem ser entregues via postal ou diretamente no protocolo da sede do SEBRAE/BA, a
gualquer tempo enquanto o Edital estiver em vigor, no endereco descrito no item 8.6 deste
Edital.

7.2 O processo de cadastramento acontecerade acordo comas seguintes etapas, aseremaplicadas a
todos as empresascandidatas:
a) 12 etapa: Inscricdo e envio da documentacéo impressa e por e-mail.
b) 22etapa: Analise documental—validacao dainscricéo e verificacdo dos documentos.
c) 32etapa: Resultado e Cadastramento— Apds aprovacao pela Comissao Especial, aempresa
serd inserida no sistema informatizado especifico do SEBRAE/BA para Prestacdo de Servigos
de inovacdo e tecnologia aplicaveis aos pequenos negoécios.

7.3 O processo de cadastramento de empresas e instituicées candidatas ocorrera por meio de
avaliacdo documental, comprovacado de competéncias por meio de atestados de capacidade
técnica e do atendimento aos requisitos do presente Edital.

7.4 Somente poderdo solicitar o cadastramento no Sebrae o(s) representante(s) legal(is) da
entidade solicitante, com poderes devidamente constituidos por documento formal e legalmente
valido.

7.5 Pessoa Juridica candidata, também credenciada no SGF (Sistema de Gestédo de Fornecedores),
podera participar deste Edital mediante o atendimento de todos os critérios e comprovacao das
competéncias técnicas nas areas de interesse.

7.6 A participacéo neste cadastramento implica a aceitacao integral e irrestrita das condi¢des
estabelecidas neste Edital.

7.7 No caso de PST que queira solicitar novas areas, subareas e tipos de servigcos de atendimento,
apos o seu cadastramento inicial, deverdo enviar e-mailpara edital.ict@ba.sebrae.com.br
solicitando formulario paraincluséo de novas areas/subéareas e tipos de servigos, ou acessando o
site www.ba.sebrae.com.br para baixar os arquivos. A solicitacéo devera ser assinada pelo
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representante legal da empresa e enderecada a Comissao Especial, em formato fisico via
protocolo do SEBRAE e virtual por meio do e-mail edital.ict@ba.sebrae.com.br, a qualquer
tempo.

7.8 E obrigacao do Prestador de Servico Tecnoldgico — PST manter os dados e informacgdes sempre
atualizados, devendo para estes casos enviar e-mail para edital.ict@ba.sebrae.com.br.

7.9 Asempresasjainscritas e ativas nos Editais anteriores somente estaréo inscritas, apos cumprirem
com as exigéncias dispostas neste Edital.

7.10 E da responsabilidade da empresa ou instituicdo candidata o monitoramento do envio da
documentacao e de suarespectivaentregaao destinatario. O SEBRAE/BA ndo seresponsabiliza
por documentacao ndo recebida e/ou extraviada, cabendo exclusivamente a propria candidata
este monitoramento por meio dos protocolos e nUmeros de rastreamento da postagem.

7.11 E de inteira responsabilidade da empresa candidata a verificagdo dos comunicados e prazos
exibidos no site do SEBRAE/BA.

7.12 Nao ha limites para quantidade de temas e tipo de servicos por empresa, desde que
comprovada a capacidade técnica daempresa, conforme descrito neste Edital.

7.13 As informacgdes e documentacdo apresentadas no ato da inscricdo serdo de inteira
responsabilidade da empresa, dispondo o SEBRAE/BA do direito de excluir deste processo de
cadastramento aquela candidata que nédo preencher os dados solicitados de forma completa e
correta.

7.14 Serdo consideradas inscritas apenas as empresas que finalizarem suas inscricoes e
encaminharem toda a documentacéo exigida neste Edital.

7.15 A empresa habilitada devera, além de encaminhar o ANEXO XI - TERMO DE ADESAO AO EDITAL
01/2018, dar o aceite ao mesmo, via caixa de dialogo (checkbox) em area restrita no sistema
informatizado de contrata¢des concordando em ADERIR por inteiro as regras deste Edital,
inclusive as adequacdes promovidas nas areas, subareas, solu¢ées/produtos disponibilizados
pelo SEBRAE/BA, bem como DECLARAR estar ciente e de pleno acordo com as disposicdes e
obrigacdes naqueleinstrumento consignados.

7.16 Empresas que ja foram habilitadas em outros editais do SEBRAETEC/BA né&o precisam
dar o aceite no Termo de Adeséo gerado pelo sistema CRM, apenas entregar o documento
Anexo.

| 08 - DA DOCUMENTACAO

8.1 Asempresas interessadas no cadastramento deverdo encaminhar os seguintes documentos:
8.1.1 Habilitagdo Juridica

a) Copiado RG e CPF dos representantes legais pela empresa.
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b) Prova de registro no 6rgdo competente, no caso de empresario individual
(Empresario Individual ou EIRELI), compativel com a area de cadastramento
pleiteada.

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor ou Requerimento de
Empresario para o tipo de Empresa Individual (EIRELI), devidamente registrado
no oOrgao competente, com as devidas alteracbes, caso existam. Este
documento devera conter a previsdo de realizacdo de prestacdo de servicos
tecnolégicos na area de inovacdo ou ciéncia ou tecnologia ou pesquisa
cientifica, que envolvam a realizacdo de servi¢gos tecnologicos de consultorias
tecnologicas ou treinamentos ou auditoria ou servicos de laboratorios,
compativel com a area de cadastramento pleiteada.

d) Ato de nomeacédo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado
no o6rgdo competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em

separado, sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos na
alinea “c”, deste subitem.

e) Comprovante de endereco da Pessoa Juridica.
8.1.2 Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) e CNAE
pertinente ao tipo de servigo escolhido.

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

c¢) Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante, na forma da lei.

d) Provade regularidade relativa a Seguridade Social (CND do INSS).

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o, no
cumprimento dos encargos instituidos por lei (FGTS).

f) Comprovante de regularidade junto ao Conselho Profissional Competente, tanto da
empresa quanto dos profissionais, quando for o caso.

g) Certidao Negativa do cadastrode Empresas Inidoneas e Suspensas—CEIS.

h) Declaracgéo de Inexisténcia de Trabalho Escravo e Exploragéo de Mao de Obra Infantil
e Adolescente (ANEXOXII).

8.1.3 Qualificagdo Técnica Geral
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a) Para conhecer os detalhes e entregas de cada produto/solucdo, a empresa
pleiteante devera solicitar ao SEBRAE/BA a Ficha Técnica do produto/solucéo
gue pretende se cadastrar, via e-mail edital.ict@ba.sebrae.com.br, a qual
devera ser anexada aos demais documentos de Qualificagdo Técnica no ato do
envio ao SEBRAE/BA, como prova da ciéncia do teor das referidas Fichas
Técnicas.

b) Formulario de Solicitacdo de Cadastramento da Pessoa Juridica pleiteante
(ANEXOII).

c¢) Formulario para Solicitacao e Cadastramento do Produto/Solucao (ANEXO 1),
d) Breve Relato da Empresa (ANEXO VI).

e) Relatorio descritivo destacando a Experiéncia da Entidade solicitante em todos os
produtos/solucdes pleiteados, destacando de forma sumarizada, projetos,

consultorias ou programas desenvolvidos em empresas clientes (ANEXO VII).

f) Declaracdode Corpo Técnico e Breve Curriculo dos Profissionais (ANEXO X).
f.1) Declaracdo com o nome dos profissionais que prestarédo servicos em seu nome,
cargo, datade nascimento, CPF, identificacéo profissional dos érgdos de classe e
relacéo profissional do mesmo (s6cio, empregado ou prestador de servi¢co) com a
ENTIDADE EXECUTORA e area de atuacao.

g) Declaracao da Pessoa Juridica Pleiteante (ANEXO VIII).

h) Comprovacéao dainfraestrutura da empresa pleiteante (ANEXO 1X).

i) Termo de Adeséo ao Edital (ANEXO XI).
8.1.4 Qualificagdo Técnica Especifica por Produto

Além dos documentos previstos nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3 deste Edital, as empresas que
solicitarem cadastramento nas areas, subareas, produtos/solu¢des abaixo relacionados,
deverdo atender aos seguintes requisitos:

8.1.4.1 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto DESIGN DE AMBIENTE -
LAYOUT INTERNO EFACHADA

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS, existéncia de, no minimo 02 (dois) profissionais
(pessoa fisica) vinculados a empresa pleiteante, com graduac&o ou curso
reconhecido peloMEC nas areasde Arquiteturae/ou Design Ambiente.

b) Apresentar relatorio com portfélio de no minimo 10 (dez) servigos de
Design de Ambiente — Layout Interno e Fachada, executados pelaempresa
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candidata ao cadastramento. No referido relatorio devera constar no
minimo a identificagcdo da empresa cliente, nome do representante e
contatos (e-mail e telefone), imagens, plantas e outros requisitos técnicos
inerentes ao perfil destes projetos ou apresentar os contratos celebrados
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes para
execucao dos servicos de design de ambientes.
b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnicaparao SEBRAE/BA, viae-mail edital.ict@ba.sebrae.com.br.
b.2) A Comissdo de Avaliacdo fara andlise dadocumentacdo apresentada,
podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c¢) Apresentar no minimo 10 (dez) Formuléarios de Avaliacéo e Satisfacao dos
Clientes (ANEXO XIlII), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados

pelos socios, representantes legais ou funcionario com cargo de geréncia

ou direcdo nas empresas constantes do portfélio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacéo e Satisfacdo dos
Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral inferior a 8,0
(oito).

8.1.4.2 Requisitos Técnicos Especificos parao Produto ANALISE EESTRUTURAGCAO DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS EESTOQUE

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS, existénciade no
minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a empresa
pleiteante, com graduacdo em Administracdo, Engenharias ou Logistica.

b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 10 (dez) servicos de
Analise e Estruturacdo da Cadeia de Suprimentos e estoque, executados
pela empresa candidata ao cadastramento. No referido relatério devera
constar no minimo a identificacdo e contatos da empresa cliente, nome do
representante, e demonstracéo da execucao das entregas previstas na
Ficha Técnica do produto/solucéo ou apresentar os contratos celebrados
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes para
execucao dos servicos de Analise e Estruturacdo da Cadeia de Suprimentos
e estoque, nos moldes da Ficha Técnica do produto/solucéo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnicaparao SEBRAE/BA, viae-mail edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) AComisséo de Avaliacdo farad andlise dadocumentagéo apresentada,
podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 10 (dez) Formularios de Avaliacéo e Satisfagdo dos
Clientes (ANEXO XIIl), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados
pelos sdcios, representantes legais ou funcionario com cargo de geréncia
ou dire¢do nas empresas constantes do portfélio descrito no item anterior.
c.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacdo e Satisfacdo dos

Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral inferior a 8,0
(oito).
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8.1.4.3 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto GESTAO DE EFLUENTES
LiIQUIDOS

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS, existénciade no
minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a empresa
pleiteante, com graduacdo em Biologia, Engenharias ou com graduacéo
e/ou pds-graduacdo que trate do tema gestdo de residuos, devendo neste
caso apresentar ementa do curso.

b) Apresentar relatorio com portfolio de no minimo 05 (cinco) servicos de
Gestao de Efluentes Liquidos, executados pela empresa candidata ao

cadastramento. No referido relatério devera constar no minimo a
identificagdo da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracao das atividades executadas na solucédo requisitada.
b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnicaparao SEBRAE/BA, viae-mailedital.ict@ba.sebrae.com.br.
b.2) AComissao de Avaliacédo fardandlise dadocumentacao apresentada,
podendo solicitar ajustes ou indeferir.
¢) Apresentar nominimo 05 (cinco) Formularios de Avaliacao e Satisfacéo dos
Clientes (ANEXO XIII), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados
pelos sécios, representantes legais ou funcionario com cargo de geréncia
ou dire¢do nas empresas constantes do portfélio descrito no item anterior.
c.1) Serado desconsiderados os Formularios de Avaliacdo e Satisfacédo dos
Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral inferior a 8,0
(oito).

8.1.4.4 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS, existénciade no
minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a empresa
pleiteante, com graduacdo em Biologia, Engenharias ou com graduacao
e/ou pds-graduacado que trate do tema gestdo de residuos, devendo neste
caso apresentar ementa do curso.

b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 05 (cinco) servigos de
Gestéo de Residuos Sélidos, executados pela empresa candidata ao
cadastramento. No referido relatério devera constar no minimo a
identificacdo da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracao das atividades executadas na solucéo requisitada.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnicaparao SEBRAE/BA, viae-mailedital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) AComissdo de Avaliagdofaraandlise dadocumentacdo apresentada,
podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c¢) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formulérios de Avaliacéo e Satisfacdo dos
Clientes (ANEXO XIII), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados
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pelos sdcios, representantes legais ou funcionario com cargo de geréncia

ou direcdo nas empresas constantes do portfolio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacdo e Satisfacdo dos
Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral inferior a 8,0
(oito).

8.1.4.5 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto PADRONIZACAO E METRICA
PARA SALOES DEBELEZA

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS, existénciade no
minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a empresa
pleiteante, com experiéncia no segmento de salbes de beleza.

b) Apresentar relatorio com portfolio de no minimo 05 (cinco) servicos de
Padronizacdo e Métrica para Saldes de Beleza, executados pela empresa
candidata ao cadastramento. No referido relatorio devera constar no
minimo a identificagdo e contatos da empresa cliente, nome do
representante, e demonstracdo da execucgao de entregas compativeis com
a Ficha Técnica do produto/solucéo ou apresentar os contratos celebrados
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes para
execucao dosservicosde Padronizacdo e MétricaparaSaldes de Beleza,
compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucéo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnicaparao SEBRAE/BA, viae-mailedital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) AComissao de Avaliacdo faraandlise dadocumentacado apresentada,
podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliacao e Satisfacédo dos
Clientes (ANEXO XIllIl), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados
pelos socios, representantes legais ou funcionario com cargo de geréncia
ou direcdo nas empresas constantes do portfdlio descrito no item anterior.
c.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacéo e Satisfacéo dos

Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral inferior a 8,0
(oito).

8.1.4.6 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto PRODUTIVIDADE PARA A
INDUSTRIA GRAFICA

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, curriculo detalhado e/ou
CTPS, existéncia de no minimo 01 profissional (pessoa fisica) vinculados a
empresa pleiteante, com experiéncia técnica em producdo grafica Offset
e/ou digital, além de possuir competéncia em gerenciamento da producao
e qualidade (5S).

b) Apresentar relatorio com portfolio de no minimo 05 (cinco) servigos de
Produtividade para a Industria Grafica, executados pela empresa
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candidata ao cadastramento. No referido relatorio devera constar no
minimo a identificagdo da empresa cliente, nome e contato do
representante, e demonstracdo da execucao das entregas compativeis com
a Ficha Técnica do produto/solucéo ou apresentar 0s contratos celebrados
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes
demonstrando aexecuc¢éao dosservicos de Produtividade paraalndustria
Grafica, compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucéo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnicaparao SEBRAE/BA, viae-mailedital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) AComissao de Avaliacdofaraandlise dadocumentacdo apresentada,
podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c¢) Apresentarnominimo 05 (cinco) Formulérios de Avaliagdo e Satisfacao dos
Clientes (ANEXO XIII), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados
pelos socios, representantes legais ou funcionério com cargo de geréncia
ou direcdo nas empresas constantes do portfélio descrito no item anterior.
c.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacdo e Satisfacdo dos
Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral inferior a 8,0

(oito).

8.1.4.7 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto MELHORES PRATICAS PARA
ALIMENTACAO, CONFEITARIA E PANIFICACAO

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, e/ou CTPS, existéncia de no
minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a empresa
pleiteante, especialistas em adequacdo de equipamentos e organizacao
fisica no processo fabril e layout de loja, estruturacédo adequada da rotina de
producéo, definicdo de mix de produtos viavel, atrelada ao processo
produtivo (técnicas de congelamento, pré pesagem), entre outras
intervencoes.

b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 05 (cinco) servicos de
Melhores Préticas para Alimentacdo, Confeitaria e Panificacdo, executados
pela empresa candidata ao cadastramento. No referido relatério devera
constar no minimo a identificacdo da empresa cliente, nome e contato do
representante, e demonstracao da execuc¢ao das entregas compativeis com a
Ficha Técnica do produto/solucdo ou apresentar os contratos celebrados
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes,
demonstrando a execucdo dos servicos de Melhores Préaticas para
Alimentacdo, Confeitaria e Panificacdo, compativeis com a Ficha Técnica do
produto/solucéo.
b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnicaparao SEBRAE/BA, viae-mailedital.ict@ba.sebrae.com.br.
b.2) AComisséo de Avaliagdo fara andlise dadocumentacdo apresentada,
podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliagdo e Satisfacéo dos
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Clientes (ANEXO XIII), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados

pelos sdcios, representantes legais ou funcionario com cargo de geréncia ou

direcdo nas empresas constantes do portfolio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacdo e Satisfacao
dos Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral
inferior a 8,0 (oito).

8.1.4.8 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto CONSULTORIA COMPACTA
DOS PROCESSOS PRODUTIVOS DE PANIFICA(;AO

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, e/ou CTPS, existéncia de no
minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a empresa
pleiteante, especialistas em adequacdo de equipamentos e organizacao
fisica no processo fabril e layout de loja, estruturacdo adequada da rotina de
producéo, definicdo de mix de produtos viavel, atrelada ao processo
produtivo (técnicas de congelamento, pré pesagem), entre outras
intervencoes.

b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 05 servi¢os de Consultoria
Compacta nos processos produtivos de Panificacdo executados pela
empresa candidata ao cadastramento. Noreferido relatério devera constar
no minimo a identificacdo da empresa cliente, nome e contato do
representante, e demonstracéo da execuc¢ao das entregas compativeis com
a Ficha Técnica do produto/solucdo ou apresentar os contratos celebrados
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes,
demonstrando a execucédo dos servicos de Consultoria Compacta dos
processos produtivos de Panificagdo, compativeis com a Ficha Técnica do
produto/solucéo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnicaparao SEBRAE/BA, viae-mail edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) AComisséo de Avaliacdo farad andlise dadocumentagdo apresentada,
podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formulérios de Avaliacéo e Satisfagéo dos
Clientes (ANEXO XIII), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados
pelos sécios, representantes legais ou funcionario com cargo de geréncia ou
direcdo nas empresas constantes do portfélio descrito no item anterior.
c.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacdo e Satisfacdo dos

Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral inferior a 8,0
(oito).

8.1.4.9 Requisitos Técnicos Especificos parao Produto DESIGN DE MODA

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, e/ou CTPS, existéncia de no
minimo 01 (um) profissional (pessoa fisica) vinculado a empresa pleiteante,
especialistas no desenvolvimento de mix de produtos, colecdo, envolvendo
modelagem e criacdo, com formacao/atuacéo em design de moda, estilista,
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personal stylist, engenheiro Téxtil com experiéncia em cria¢ao de colecgao.

b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 05 (cinco) servicos de
consultoria em Design de Moda executados pela empresa candidata ao
cadastramento. No referido relatério devera constar no minimo a
identificacdo da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdo daexecucdodasentregas compativeiscomakFichaTécnicado
produto/solucéo ou apresentar os contratos celebrados entre a empresa
candidata ao cadastramento e os referidos clientes, demonstrando a
execucao dos servicos de Design de Moda compativeis com a Ficha Técnica
do produto/solucéo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnicaparao SEBRAE/BA, viae-mailedital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) AComissao de Avaliacdofaraandlise dadocumentacdo apresentada,
podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c¢) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliacdo e Satisfacdo dos
Clientes (ANEXO XIII), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados
pelos sécios, representantes legais ou funcionario com cargo de geréncia ou
direcdo nas empresas constantes do portfélio descrito no item anterior.
c.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacéo e Satisfacao dos
Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral inferior a 8,0
(oito).

8.1.4.10 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto DESIGN DE IDENTIDADE
CORPORATIVA

a) Comprovar por meio de link de acesso que possui Plataforma a distancia via
web prépria da empresa que pretende o cadastramento, com sistema de
gestdao e relacionamento com o cliente final, permitindo desta forma que o
servigo seja prestadoremotamente.

b) Comprovar por meio da disponibilizacdo de acesso de login/senha para o
SEBRAE/BA que a empresa possui capacidade de ofertar o servico com 0s
seguintes requisitos:

b.1) Funcédo de comunicacéo online via chat entre multiplos designers
vinculados ao potencial prestador de servi¢o tecnolégico e o cliente
SEBRAE.

b.2) Sistema de avaliacao online do produto/solucao por parte do cliente
SEBRAE.

c¢) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que o cliente
receberanominimo 06 propostas diferentes de artes dentro das primeiras
72 (setentaeduas)horasuteisapoésliberacdodocontratoparaexecucao.

d) Atestar a existéncia de no minimo 05 (cinco) designers online disponiveis
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para os trabalhos das 8:00 as 18:00 horas de segunda a sexta.

e) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que eximira o
SEBRAE/BA do pagamento do valor contratado, caso o cliente ndo esteja
satisfeito com o design apresentado, dentro do prazo de 30 (trinta) diasdo
inicio da vigéncia do contrato.

f) Comprovar, por meio da disponibilizacio do acesso ao SEBRAE/BA, possuir
umsistemade upload e aprovacao daarte online, com pesquisa NPS.

g) Comprovar que a plataformaweb possui Servidor com Certificado SSL.

h) Garantir equipe de atendimento disponivel em horario comercial de
segunda adomingo.

i) Informar no ato da solicitacdo do cadastramento, a existéncia de um nimero
telefébnico e uma solucédo de chat online durante o horario de atendimento
para relacionamento com ocliente.

j) Apresentar relatorio com portflio com no minimo 10 (dez) artes com
exemplo de todos os servicos/solucbes objeto desta solicitacdo de
cadastramento. No referido relatério deverd constar no minimo a
identificacdo da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdo daexecucdo dasentregascompativeiscomaFichaTécnicado
produto/solucéo ou apresentar os contratos celebrados entre a empresa
candidata ao cadastramento e os referidos clientes, demonstrando a
execucao dos servi¢cos compativeiscomaFichaTécnicado produto/solucéo.

k) Comprovar que a plataforma web propria j& atendeu a disténcia, nos ultimos
12 (doze) meses, um minimo de 20 (vinte) clientes, com a lista de cada
contratacao.

8.1.4.11 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto DESENVOLVIMENTO DE
ROTULOS E EMBALAGENS

a) Comprovar por meio de link de acesso que possui Plataforma a distancia via
web prépria da empresa que pretende o cadastramento, com sistema de
gestao e relacionamento com o cliente final, permitindo desta forma que o
servigo seja prestadoremotamente.

b) Comprovar por meio da disponibilizacao de acesso de login/senha parao
SEBRAE/BA que a empresa possui capacidade de ofertar o servico com 0s
seguintes requisitos:

b.1) Fungdo de comunicacao online via chat entre multiplos designers
vinculados ao potencial prestador de servigco tecnoldgico e o cliente
SEBRAE.

b.2) Sistema de avaliagdo online do produto/solucao por parte do cliente
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c) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que o cliente
receberanominimo 06 propostas diferentes de artes dentro das primeiras
72 horas uteis apos liberacao do contrato para execucao.

d) Atestar a existéncia de no minimo 05 (cinco) designers online
disponiveis para os trabalhos das 8:00 as 18:00 horas de segunda a
sexta.

e) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que eximira o
SEBRAE do pagamento do valor contratado, caso o cliente ndo esteja
satisfeito com o design apresentado, dentro do prazo de 30 dias do inicio da
vigéncia do contrato.

f) Comprovar, por meio da disponibilizacdo do acesso ao SEBRAE/BA, possuir
um sistemade upload e aprovacao daarte online, com pesquisa NPS.

g) Comprovar que a plataformaweb possui Servidor com Certificado SSL.

h) Garantir equipe de atendimento disponivel em horario comercial de
segunda adomingo.

i) Informar no ato da solicitacdo do cadastramento, a existéncia de um niumero
telefébnico e uma solucédo de chatonline durante o horéario de atendimento
para relacionamento com ocliente.

j) Apresentar relatério com portfélio com no minimo 10 (dez) artes com
exemplo de todos os servicos/solucbes objeto desta solicitacdo de
cadastramento. No referido relatério deverd constar no minimo a
identificacdo da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdo daexecucdo dasentregascompativeiscomakFichaTécnicado
produto/solucéo ou apresentar os contratos celebrados entre a empresa
candidata ao cadastramento e os referidos clientes, demonstrando a
execucao dos servicos compativeis comaFicha Técnicado produto/solucéo.

k) Comprovar que a plataforma web proépria ja atendeu a distancia, nos Gltimos

12 (doze) meses, um minimo de 20 (vinte) clientes, com a lista de cada
contratacao.

8.1.4.12 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto DESENVOLVIMENTO DE
MIDIAS SOCIAIS DECOMUNICACAO

a) Comprovar por meio de link de acesso que possui Plataforma a distancia via
web propria da empresa que pretende o cadastramento, com sistemade
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gestao erelacionamento com o cliente final, permitindo destaformaque o
servico seja prestadoremotamente.

b) Comprovar por meio da disponibilizacao de acesso de login/senha parao
SEBRAE/BA que a empresa possui capacidade de ofertar o servico com 0s
seguintes requisitos:

b.1) Funcédo de comunicacédo online via chat entre multiplos designers
vinculados ao potencial prestador de servico tecnolégico e o cliente
SEBRAE.

b.2) Sistema de avaliag&o online do produto/solugéo por parte do cliente
SEBRAE.

c¢) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que o cliente
receberanominimo 02 (duas) propostas diferentes de mockup dentro das
primeiras 72 (setenta e duas) horas Uteis apos liberacao do contrato para
execucao.

d) Atestar aexisténcia de no minimo 05 (cinco) designers online disponiveis
paraostrabalhos das 8:00 as 18:00 horas de segunda a sexta.

e) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que eximirao
SEBRAE do pagamento do valor contratado, caso o cliente nao esteja
satisfeito com o design apresentado, dentro do prazo de 30 dias do inicio da
vigéncia do contrato.

f) Comprovar, por meio da disponibilizacdo do acesso ao SEBRAE/BA, possuir
umsistemade upload e aprovacao daarte online, com pesquisa NPS.

g) Comprovar que a plataformaweb possui Servidor com Certificado SSL.

h) Garantir equipe de atendimento disponivel em horario comercial de
segunda adomingo.

i) Informar no ato da solicitacéo do cadastramento, a existéncia de um nimero
telefénico e uma solucédo de chat online durante o horario de atendimento
para relacionamento com ocliente.

j) Apresentar relatorio com portf6lio com no minimo 10 (dez) artes com
exemplo de todos os servicos/solucBes objeto desta solicitacdo de
cadastramento. No referido relatério devera constar no minimo a
identificacdo da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdo daexecucdo dasentregas compativeiscomaFichaTécnicado
produto/solucéo ou apresentar os contratos celebrados entre a empresa
candidata ao cadastramento e os referidos clientes, demonstrando a
execucgao dos servigos compativeiscomaFichaTécnicado produto/solucgéo.

k) Comprovar que a plataforma web propria ja atendeu a distancia, nos ultimos
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12 (doze) meses, um minimo de 20 (vinte) clientes, com a lista de cada
contratagéo.

8.1.4.13 Requisitos Técnicos Especificos parao produto PROGRAMA DE PREPARACAQ
PARA CERTIFICACAO ORGANICA PARTICIPATIVA

a) Atestados de Capacidade Técnica emitido por, no minimo, 01 (uma) pessoa
juridica dedireito publico ou privado, que tenham recebido o servico para
cada solucao/produto pretendido, emitido nos ultimos 02 (dois) anos
contados dadatade solicitacdo de cadastramento (ANEXOS Ve V).

a.l) Todos os atestados devemser assinados.

a.2) Seraoconsideradosapenasatestadosemitidos porpessoasjuridicas.

a.3) Os atestados deverdo conter a descricdo do servi¢co tecnoldgico
detalhado e também: area, subarea do atendimento e tipo de servigo
tecnoldgico prestado, etapas do atendimento, resultados, periodo de
realizacao, data de atesto, cidade, estado e assinatura do representante
legal emissor dodocumento.

a.4) Os atestados devem conter obrigatoriamente: o numero do CNPJ, razédo
socialdaempresa, conter nome completo do representante legalcom
CPF, assinatura, periodo do atendimento (dia, més e ano), descricao
detalhada dos servicos executados, conforme ANEXO | e apresentacao
no modelo de atestado do ANEXO 1V, deste Edital.

a.5) Os atestados emitidos por produtor rural, MEI ou artesédo devem conter
obrigatoriamente: o nimero do CNPJ ou nimero da IE ou nimero do
NIRF ou nimero do DAP/Pronaf ou numero do SICAB, razéo social ou
nome fantasia da empresa/produtor/artesdo recebedora dos servicos
executados pela Prestadora candidata, conter nome completo do
representante legal com CPF, assinatura, periodo do atendimento (dia,
més e ano), descricdo detalhada dos servi¢os executados, conforme
ANEXO e apresentagdo no modelo de atestado do ANEXO IV, deste
Edital.

a.6) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em nome
de pessoasfisicas, exceto os casos especificados noitema.b.

a.7) Cada atestado podera ser substituido, em carater excepcional, pelo
documento fiscal referente a prestacéo de servico, desde que contenha
todas as informacbes que possam identificar o produto a ser
cadastrado. Caso o documento fiscal ndo disponha de todas as
informacdes, devera ser anexada a ele a copia da via do respectivo
contrato de prestacao de servigo, comas devidas assinaturas das partes.

b) Comprovacéo ou atestado de vinculo com Organismo Participativo de

Avaliacéo de Conformidade Orgéanica — OPAC, pois se trata de uma exigéncia
do Ministério daAgricultura.
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8.1.4.14Requisitos Técnicos Especificos para o produto PROTOTIPAGEM VIA
LABORATORIO ABERTO

a) Atestados de Capacidade Técnica emitido por, no minimo, 01 (uma) pessoa
juridicadedireito publico ou privado, que tenham recebido o servigco para

cada solucéo/produto pretendido, emitido nos ultimos 02 (dois) anos

contados da data de solicitacdo de cadastramento (ANEXOS IV e V).

a.l) Todos os atestados devemser assinados.

a.2) Seraoconsideradosapenasatestadosemitidos porpessoasjuridicas.

a.3) Os atestados deverdo conter a descricdo do servi¢co tecnoldgico
detalhado e também: area, subarea do atendimento e tipo de servico
tecnoldgico prestado, etapas do atendimento, resultados, periodo de
realizacéo, data de atesto, cidade, estado e assinatura do representante
legal emissor dodocumento.

a.4) Os atestados devem conter obrigatoriamente: o numero do CNPJ, razéo
socialdaempresa, conter nome completo do representante legalcom
CPF, assinatura, periodo do atendimento (dia, més e ano), descricao
detalhada dos servicos executados, conforme ANEXO | e apresentacao
no modelo de atestado do ANEXO 1V, deste Edital.

a.5) Os atestados emitidos por produtor rural, MEI ou artesédo devem conter
obrigatoriamente: o nimero do CNPJ ou nimero da IE ou numero do
NIRF ou numero do DAP/Pronaf ou numero do SICAB, razéo social ou
nome fantasia da empresa/produtor/artesao recebedora dos servicos
executados pela Prestadora candidata, conter nome completo do
representante legal com CPF, assinatura, periodo do atendimento (dia,
més e ano), descri¢cdo detalhada dos servi¢os executados, conforme
ANEXO e apresentagdo no modelo de atestadodo ANEXO IV, deste
Edital.

a.6) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em nome
de pessoasfisicas, exceto os casos especificados noitema.b.

a.7) Cada atestado podera ser substituido, em carater excepcional, pelo
documento fiscal referente a prestacéo de servigo, desde que contenha
todas as informacbes que possam identificar o produto a ser
cadastrado. Caso o documento fiscal ndo disponha de todas as
informacdes, devera ser anexada a ele a copia da via do respectivo
contrato de prestacao de servigo, comas devidas assinaturas das partes.

b) Comprovagao de infraestrutura com recursos que possibilitem atendimento
pelo menos para: Prototipagem Mecéanica (Marcenaria; Pintura; Soldagem;
Usinagem; Conformagdo; Montagem e Acabamento; Hidraulica e
Pneumatica); Prototipagem Eletroeletrdnica; Prototipagem Digital
(impresséo 3D).

c) Comprovar existéncia de: Bancadas com morsa; Carrinho com ferramentas;
Serra-fita de bancada; Serra-esquadria; Furadeira de bancada; Sala de
Eletrbnica; Cabine de Soldagem; Bancada Hidraulica & Pneumadtica;
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Laboratorio de marcenaria; Torn; fresadora e Impressora 3D.
8.1.4.15 Requisitos  Técnicos Especificos para os produtos noambito dos
LABORATORIOS AGROPECUARIOS

a) Atestados de Capacidade Técnica emitido por, no minimo, 01 (uma)
pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenham recebido o
servico para cada solucdo/produto pretendido, emitido nos ultimos 02
(dois) anos contados da data de solicitacdo de cadastramento (ANEXOS

IVeV).

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

a.b)

a.6)

Todos os atestados devem ser assinados. Serdo considerados

apenasatestadosemitidos porpessoasjuridicas.

Os atestados deverao conter a descri¢cao do servi¢co tecnologico
detalhado e também: area, subarea do atendimento e tipo de
servico tecnoldgico prestado, etapas do atendimento, resultados,
periodode realizacdo, data de atesto, cidade, estado e assinaturado
representante legal emissor dodocumento.

Os atestados devem conter obrigatoriamente: o nimero do CNPJ,
razao social daempresa, conter nome completo do representante
legal com CPF, assinatura, periodo do atendimento (dia, més e
ano), descricdo detalhada dos servicos executados, conforme
ANEXO | e apresentacdo no modelo de atestado do ANEXO |V,
deste Edital.

Os atestados emitidos por produtor rural, MEI ou artesdo devem
conter obrigatoriamente: o numero do CNPJ ou numero da IE ou
numero do NIRF ou nimero do DAP/Pronaf ou nimero do SICAB,
razdo social ou nome fantasia da empresa/produtor/artesao
recebedora dos servigos executados pela Prestadora candidata,
conter nome completo do representante legal com CPF,
assinatura, periodo do atendimento (dia, més e ano), descricédo
detalhada dos servigcos executados, conforme ANEXO | e
apresentacao no modelo de atestado do ANEXO IV, deste Edital.
N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em
nome de pessoas fisicas, exceto 0s casos especificados no item
a.5.

Cada atestado poderda ser substituido, em carater excepcional,
pelo documento fiscal referente a prestacao de servico, desde que
contenha todas as informacdes que possam identificar o produto
a ser cadastrado. Caso o documento fiscal ndo disponha de
todas as informacgfes, devera ser anexada a ele a copia da via
do respectivo contrato de prestacdo de servico, com as devidas
assinaturas das partes.

b) Copiade Portariade Cadastramento, contendo a autoriza¢éo e o escopo do
cadastramento, emitida pela Rede Nacional de Laboratdrios Agropecuarios
do Ministério da Agricultura (MAPA).
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8.1.4.16 Requisito Técnico EspecificoparaosprodutosdaSubareaMETROLOGIA

a) Comprovacéo da acreditacao pelo INMETRO ou da homologacéo pela Rede
Estadual de Metrologia. Excecdo: solucdo Rotulagem de Produtos,
gue deverd atender ao constante no 8.1.4.20.

8.1.4.17 Requisito Técnico Especifico para os produtos da Subérea Anélise de
Conformidade

a) Comprovacado de Acreditacdo ou homologacao por érgdo competente
nacional ou por organismo nacional ou internacional.

8.1.4.18 Requisitos Técnicos Especificos para os demais produtos listados no ANEXO |
deste Edital:

a) Atestados de Capacidade Técnica emitido por, no minimo, 01 (uma) pessoa
juridica de direito publico ou privado, que tenham recebido o servigo para
cada solucéo/produto pretendido, emitido nos ultimos 02 (dois) anos
contados dadatade solicitacdo de cadastramento (ANEXOS Ve V).

a.l) Todos os atestados devemser assinados.

a.2) Seraoconsideradosapenasatestadosemitidos porpessoasjuridicas.

a.3) Os atestados deverdo conter a descricdo do servi¢co tecnoldgico
detalhado e também: area, subarea do atendimento e tipo de servigo
tecnoldgico prestado, etapas do atendimento, resultados, periodo de
realizacao, data de atesto, cidade, estado e assinatura do representante
legal emissor dodocumento.

a.4) Os atestados devem conter obrigatoriamente: o numero do CNPJ, razéo
socialdaempresa, conter nome completo do representante legalcom
CPF, assinatura, periodo do atendimento (dia, més e ano), descricao
detalhada dos servicos executados, conforme ANEXO | e apresentacao
no modelo de atestado do ANEXO |V, deste Edital.

a.5) Os atestados emitidos por produtor rural, MEI ou artesédo devem conter
obrigatoriamente: o niumero do CNPJ ou niumero da IE ou nimero do
NIRF ou numero do DAP/Pronaf ou nimero do SICAB, razéo social ou
nome fantasia da empresa/produtor/arteséo recebedora dos servigos
executados pela Prestadora candidata, conter nome completo do
representante legal com CPF, assinatura, periodo do atendimento (dia,
més e ano), descri¢cdo detalhada dos servigos executados, conforme
ANEXO | e apresentagdo no modelode atestado do ANEXO IV, deste
Edital.

a.6) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em nome
de pessoasfisicas, exceto os casos especificados noitema.b.

a.7) Cada atestado podera ser substituido, em carater excepcional, pelo
documento fiscal referente a prestacéo de servico, desde que contenha
todas as informacbes que possam identificar o produto a ser
cadastrado. Caso o documento fiscal ndo disponha de todas as
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informacdes, devera ser anexada a ele a copia da via do respectivo
contrato de prestacao de servigo, comas devidas assinaturas das partes.

b) Apresentar no minimo 01 (um) Formuléario de Avaliacao e Satisfacédo dos
Clientes (ANEXO XIII), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados
pelos sdcios, representantes legais ou funcionario com cargo de gerénciaou
direcdo nas empresas constantes do portfolio descrito no item anterior.

b.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacéo e Satisfacdo dos
Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral inferior a 8,0
(oito).

8.2 Somente serdo consideradas as inscricbes encaminhadas com todos os documentos
solicitados, e com informagdes suficientes que permitam analise.

8.3 O Cadastramento é especifico para atuar na prestacao de servicos de inovacéo e tecnologia
listados neste Edital.

8.4 Serdoaceitas pessoas juridicas sediadas emoutras unidades dafederacao, desde que cumpridas
todas as exigéncias deste Edital.

8.5 As empresas interessadas para Ampliacéo de Area deverdo encaminhar a documentacéo
exigidas nas letras a, c,e,f do item 8.1.3, e encaminhar os documentos: Prova de inscricao
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),Prova de regularidade para com a
fazenda federal e FGTS e Certiddo Negativa do cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas-CEIS.

8.6 Os documentos solicitados devem ser encaminhados ao SEBRAE/BA através de envelope lacrado
com o seguinte enderecamento:

SEBRAE/BA - SEDE
SALVADOR
Unidade de Gestao do Portfolio - UGEP

Comisséo Especial de Cadastramento - Edital n®01/2018
Endereco: RuaHoracio César, 64—5°andar, Dois de Julho

| 09 — DO PROCESSO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

9.1 O processo de andlise e de cadastramento de novas PRESTADORAS DE SERVICOS no ambito do
SEBRAETEC seréa coordenado pela Unidade de Gestéo do Portfélio (UGEP) via Comisséo Especial
de Cadastramento.

9.2 A Comisséo Especial de Cadastramento sera designada pela Diretoria Executiva do SEBRAE/BA,
responsavel pela analise e julgamento da documentacdo enviada por cada empresa ou
instituicéo candidata.

9.3 O processo de habilitacdo consiste na analise dos documentos encaminhados pelas pessoas
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juridicas interessadas em prestar servicos de inovacdo e tecnologia aos pequenos negdécios
através do SEBRAETEC no Estado da Bahia para verificacdo se 0s mesmos atendem a todos 0s
requisitos previstos neste Edital.

9.4 Fica a critério da Comissdo Especial de Cadastramento, a realiza¢@o de visita técnica junto as
empresas candidatas para comprovacéo in loco das instalagfes e competéncias técnicas
apresentadas.

9.5 Aempresa candidata que tiver sua documentacéo de cadastramento APROVADA pela Comissao
Especial de Cadastramento estar4 automaticamente habilitada a integrar o CADASTRO DE
PRESTADORASDE SERVICOS noambito do Sistema SEBRAETEC no Estado daBabhia.

9.6 APRESTADORA DE SERVICO candidata que tiver suadocumentagéo de inscricdio REPROVADA pela
Comisséo Especial de Cadastramento estara eliminada do processo de Cadastramento do
SEBRAETEC e seré avisada por e-mail.

9.7 Somente serdo consideradas as inscrigcdes para o cadastramento ou ampliacdo de areaque
vierem com todos os documentos solicitados e completos e com informacdes suficientes
gue permitam analise e julgamento pela Comisséo Especial de Cadastramento.

9.7.1 Caso a documentacdo esteja incompleta, a Comissédo Especial de Cadastramento concedera
prazode 10(dez)diaslteis,acontardoenviodoe-mail, paraque aempresaouinstituicdo
substitua ou complemente a documentagéo pertinente, sem necessidade de proceder a
novo pedido deinscrigao.

9.8 N&o serdo habilitadas as PRESTADORAS DE SERVICOS candidatas que ndo cumprirem com
gualquer um dos requisitos obrigatorios previstos neste Edital, ou ainda que apresentarem, a
gualquer tempo, informacdes inveridicas, mesmo que constatadas em qualquer etapa do
processo de cadastramento ou posterior, sendo neste caso descadastradas, podendo ainda arcar
com as responsabilidades legais cabiveis.

9.9 N&o sera permitida a apresentacao de protocolos ou documentos adicionais em substituicdo aos
documentos originais, protocolados e enviados pela prestadora de servi¢gos, com exce¢ao nos
casos em que sejam solicitadas formalmente documentacado complementar pela Comissao
Especial de Cadastramento.

9.10 Aentidade pleiteante tera até duas oportunidades para sanar as pendéncias apontadas pela
Comisséo Especial de Cadastramento sob pena de arquivamento do pleito. Ocorrendo tal
arquivamento, somente podera enviar uma nova proposta apés 30 dias do parecer final do envio
do e-mail comunicando sua inabilitagao.

9.11 A Comissao Especial de Cadastramento notificara as empresas por e-mail, informando o
resultado da analise da sua proposta de cadastramento.

9.12 Toda a comunicagdo com qualquer empresa ou instituicdo candidata sera realizada por escrito e
via e-mail da Comisséo Especial de Cadastramento do SEBRAETEC: edital.ict@ba.sebrae.com.br
ou por e-mail institucional de colaborador do Sebrae.
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9.13 A aprovacéo de candidata no processo de cadastramento somente gera potencial direito &
contratacao especificamente para prestar servicos por meio do SEBRAETEC, sob demanda do
SEBRAE/BA.

[ 10 - DA INTERPOSICAO DE RECURSOS |

10.1 As empresas/instituicdes poderao interpor recursos, apés serem notificadas por e-mail, sempre
no periodo de até 03 (trés) dias Uteis da notificacdo do resultado. Todos os recursos deverao
serinterpostos por escrito e dirigidos a Comissao Especial de Cadastramento do SEBRAETEC,
responsavel pelo processo de avaliacdo e nao terdo efeito suspensivo.

10.2 Os recursos devem ser fundamentados e enviados para edital.ict@ba.sebrae.com.br
especificandodeformaexplicitanotituloecorpodoe-mailapalavra“recurso”eospontosque
estéo sendo recorridos com as devidas justificativas.

10.3 N&o seréo aceitos 0s recursos interpostos fora do prazo.

10.4 Os pedidos de recursos serdao analisados pela UGEP e pela Comissédo Especial de
Cadastramento, que podera solicitar parecer da Unidade Juridica do SEBRAE/BA. A
decisao final serd formalizada pela Comissao Especial no prazo de até 20 (vinte) dias
corridos, contados do primeiro dia subsequente ao recebimento da interposi¢cao do
recurso.

| 11 - DAS VEDAGOES

11.1 E vedada a participacéo de empresas que:

a) Possuam algum dirigente, sécio ou empregado que tenham relacdo de cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
segundo grau com conselheiros, diretor ou empregado do SEBRAE/BA.

a.1) Nao podem participar: Cénjuge —marido ou mulher e companheiro ou companheira
— unidoestavel,nostermosdo Cadigo Civil; Parente porconsanguinidade, até 1°grau
- (pai, mae, filho (a); Parente por consanguinidade, até 2° grau (irmao (&), avé (0);
parente por afinidade, até 1° grau (sogro (a), genro, nora, padrasto, madrasta,
enteado (a); parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (a).

a.2) Parentes que podem se credenciar: Tio (a), sobrinho (a) — sdo parentes por
consanguinidade em 3° grau; Primo (a) — parentes por consanguinidade em 4° grau.

b) Possuam algum dirigente, sé6cio ou empregado que seja conselheiro, diretor ou
empregado do Sistema Sebrae.

¢) Tenham sido descredenciadas, enquanto perdurar o prazo do descredenciamento ou
estejam cumprindo apenalidade de suspenséododireito delicitar e/ou de contratar como
Sistema Sebrae.
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d) Estiverem sob decretacéo de faléncia ou dissolugéo.
e) Estejam reunidas sob a forma de consorcio.
f) Tenham sido descredenciadas de outros Editais do SEBRAE/BA.

g) Sejam entidades representativas de profissionais ou trabalhadores, como sindicatos,
conselhos de categorias ou classes e associagfes ligadas ao exercicio da profissao.

11.2 E vedada a participacéo de ENTIDADES EXECUTORAS que tenham sofrido restricdes
de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com o SISTEMA
SEBRAE, com o Sistema “S” ou com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao.

11.3 E vedado o uso de recursos do SEBRAETEC nas seguintes situacées:

a) Na prestacao de servigcos de gestdo empresarial, acesso a mercado ou qualquer outra
tematica ndo inserida no campo de tecnologia e inovacao aplicadas a produtos, servigos e
processos produtivos descritos no caderno técnico vigente.

b) No atendimento a empresas de médio e grande porte, conforme critério de faturamento
previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alterac¢des, ou
legislacdo que venha a substitui-la.

c) Para arealizacdo de demandas internas do SEBRAE/BA.
d) Paraqualqueratendimento sem acobrancade contrapartida previstano programa.

11.4 Evedado o uso dos recursos do SEBRAETEC para financiar:
a) Despesas com finalidade diversa da estabelecida no contrato, ainda que em caréater de
emergéncia.

b) Despesas a titulo de multa, juros ou correcdo monetaria, impostos, encargos sociais
e demais obrigaces fiscais, securitarias e tributarias de responsabilidade exclusiva
da PST.

c) Aquisicdo de bens modveis, imoveis e realizacdo de despesas relacionadas a
benfeitorias em imdveis.

d) Impressdes de pecas ou materiais promocionais.

e) Prestacdo de servigos de gestdo empresarial, acesso a mercado ou qualquer outra
tematica ndo inserida no campo de tecnologia e inovagcdo aplicados a produtos,
servicos e processos produtivos, descritos no Caderno Técnico.

f) Desenvolvimento de software de gestao e de automacéo.
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g) Desenvolvimento e/ou customizagdo de solugdes, mesmo que sejam referentes as areas
tematicas do SEBRAETEC.

115 E vedada ao PST a divulgacdo publica do SEBRAETEC por meios eletrénicos,
impressos, sites ou qualquer outro meio de divulgacéo.

11.6 Em hipétese alguma, a execucdao dos servicos do SEBRAETEC podera ser realizada
por meio de Convénios com quaisquer PST.

| 12 - DO BANCO DE CADASTRAMENTO |

12.1 Obancodepessoasjuridicascadastradaspelo SEBRAE/BAseragerenciadopormeiode sistema
informatizado, que classificara as prestadoras de servicos habilitadas por tipo de servigo do
SEBRAETEC.

12.2 Achamadadas PST para a execuc¢do das demandas de atendimento ocorrerd por meio de
sistemainformatizado entre as empresas ou instituicées habilitadas por tipo de servi¢o e/ou
metodologia (quando houver) e a contratacdo dar-se-a para a empresa que ofertar o menor
preco dentre as que encaminharem proposta por meio do sistema informatizado.

12.3 Osistema SEBRAETEC irdapresentar automaticamente avencedoradacotacdoque atenderaa
demanda.

| 13 - CONTRATACAO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO |

13.1 A demanda por um servico tecnoldgico do SEBRAETEC devera ser originada por um cliente
demandante, enquadrado enquanto publico-alvo de atendimento do SEBRAE/BA. Apés a

identificacdo da demanda e enquadramento no SEBRAETEC, o gestor de atendimento do
SEBRAE/BA iniciard o cadastro da demanda no Sistema SEBRAETEC para a solicitacdo de
proposta detodas as PRESTADORA DE SERVICOS cadastradas no produto demandado.

13.2 Em caso de desisténcia ou suspensao do projeto de atendimento por inadimpléncia do
cliente demandante, o SEBRAE/BA efetuard& o pagamento dos honorarios para a
empresa PRESTADORA DE SERVICOS, na proporcdo dos servicos efetivamente
prestados e concluidos, comprovadamente, ap6s a apresentacdo dos documentos
relativos as entregas parciais.

13.3 As empresas cadastradas no SEBRAETEC receberao instrucbes especificas, em momento
oportuno, sobre como emitir os documentos para pagamento dos servigos prestados.

13.4 O SEBRAE/BA enviara aviso, via sistema informatizado, quando existir demandas nas
solugbes/produtos paratodas as empresas cadastradas naarea objeto dademanda.

a) Dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas é facultado aos PST, via sistema, oferecer
proposta de prec¢o do produto, que sera sigilosa até o encerramento do prazo.

b) Apés o prazo estabelecido, o gestor far4 a contratagdo da proposta que tiver sido
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apresentada o menor pre¢o no sistema informatizado.

c) Em caso de empate, o desempate serd definido automaticamente pelo sistema
informatizado de contratacdo (CRM/SEBRAE-BA) que considerar4 como critério de
desempate o prestadorde servigo que primeiroinseriu a proposta noreferido sistema.

13.5 S&o condigbes para PRECO, FORMA e CONDICOES DE PAGAMENTO:

13.5.1 O prego a ser pago pelo SEBRAE/BA para cada servico tecnologico sera definido com a

contratacdo da propostaque apresentar menor pre¢o conforme previsto neste Edital,
devendo as mesmas serem encaminhadas via sistema informatizado.

13.5.2 Oinicio da prestacéo dos servi¢os esta condicionado ao pagamento da contrapartida por

partedaEMPRESADEMANDANTE, conformeprevistonoitem4.2.1deste Edital.

a) Oprazode parcelamento ndo poderd ultrapassar a data de término das atividades
descritas no plano de trabalho, salvo politica especifica das unidades de
atendimento.

b) O SEBRAE/BA podera cancelar o servi¢o, a seu exclusivo critério, em caso de atraso
superiora 30 (trinta) dias de qualquer pagamento pela EMPRESA DEMANDANTE.

13.5.3 Os custos com deslocamentos para execu¢do dos servicos, as despesas de alimentacédo,

1354

1355

13.5.6

hospedagem e transporte deverdo compor o preco total apresentado pelo prestador
do servigo paracada demanda.

Os pagamentos do SEBRAE/BA as PST serao efetuados mediante depdsitos em conta
corrente das mesmas, nas datas e condi¢cdes contempladas de acordo com o valor
estabelecido na Carta Contrato, conforme padrdo definido no Sistema de contratacéo
do SEBRAETEC.

Na hipotese de servico prestado por entidade da Administracdo Publica, sera
considerado documento valido para pagamento a Guia de Recolhimento da Uniédo
(GRU) e seus equivalentes nas esferas federal, distrital, estadual e municipal.

O pagamento pelos servicos prestados podera ser liberado em parcelas, conforme
previsto em contrato, mediante aatestacéo do cliente do cumprimento das etapas da
prestacao do servico a que foram atreladas.

13.5.7 E vedado o pagamento integral ao PST do valor previsto em contrato antes da conclus&o

13.5.8

total do servigoprestado.

E vedado aos PST receber pagamento, a qualquer titulo, diretamente de cliente por
servicos prestados no ambito do SEBRAETEC.

13.5.9 O pagamento a PST pelo Sebrae/BA fica condicionado a entrega dos seguintes

documentos:
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a) Nota fiscal, que deverd observar a legislacao fiscal e previdenciaria pertinente a
sua emissao, bem como, conter as seguintes informacdes: especificacdo dos
servicos realizados, periodo de realizacdo dos servigos, numero do contrato,
local (cidade) da prestacdo dos servicos; numero do projeto no sistema
informatizado de gestdo do SEBRAETEC, valor total, com a deducdo dos
impostos devidos; banco, nimero da agéncia e conta corrente da empresa.

b) Certiddo Negativa de Débito (INSS) e Certificado de regularidade do FGTS (Caixa
Econbmica Federal).

c) Relatdrio Parcial dos servigos executados, com comprovacao de evidéncias do servico
prestado e devidamente atestado pelo Cliente, conforme padréo definido no Sistema
de contratacdodo SEBRAETEC.

d) Carta Contrato assinada conforme padréo definido no Sistema de contratacdo do
SEBRAETEC.

e) Paraadultimaparcela,apdésotérminodo servigco,tambémdevemserentregues:

e.1l) Declaragdo de Conclusao dos Servigos, devidamente assinado pelo cliente
conforme padréo definido no Sistemade contratacdo do SEBRAETEC.

e.2) Relatério Final de Execucéo dos Servicos prestados, devidamente assinado pelo
cliente, pelo gestor e gerente do SEBRAE Bahia, com todas as entregas previstas
e realizadas em conformidade com o Contratado no SEBRAETEC.

e.3) Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) e outros documentos técnicos, nos

casos legais em que sejam exigidos.

e.4) Avaliacdo da prestacéao de servico realizada pelo cliente.

13.5.10 Todos os Servicos contratados observardo os limites de precos estabelecidos pelo
SEBRAE/BA para cadasolucéo.

[ 14— DAS CONDICOES PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS |

14.1 Os servigos a serem prestados pela PST & EMPRESA DEMANDANTE serdo realizados
com total autonomia, ndo estabelecendo nenhum vinculo empregaticio de
responsabilidade do SEBRAE/BA e/ou da EMPRESA DEMANDANTE com relacdo ao
pessoal que a PST utilizar direta ou indiretamente para a prestacdo dos servicos,
correndo por conta exclusiva desta todas as despesas com esse pessoal, inclusive os
encargos decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria
ou qualquer outra, além de quaisquer obrigacdes ndo pecuniarias decorrentes da
legislacao trabalhista e previdenciaria em vigor.

14.2 A PST responsabiliza-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer reclamacdes
trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes
de acidente detrabalho, que venham a serintentadas por seus empregados, prepostos e/ou
colaboradores contrao SEBRAE/BA e/ouaPST, mesmo que tenham sido destacados pela PST
paraaexecucao dos servi¢cos objeto deste edital, a qualquertempo, sejaaque titulofor.
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14.3 A PST responderd integralmente pelo pagamento de eventuais condenagdes, indenizagées,
multas, honorariosadvocaticios, custas processuais e demais encargos que houverem, podendo
ser denunciada em qualquer acédo que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-se
ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso I, do Codigo de Processo Civil Brasileiro.

14.4 APST reconheceracomo seu débito liquido e certo, o valor que for apurado em execucao de
sentenca de eventual processo trabalhista ajuizado por seu ex-empregado e/ou colaborador,
ou valor que for ajustado entre 0o SEBRAE/BA e/oua EMPRESA DEMANDANTE e o reclamante,
na hipoétese de acordo efetuada nos autos do processo trabalhista.

14.4.1 As despesas processuais e honorarios advocaticios despendidos pelo SEBRAE/BA e/ou a
EMPRESA DEMANDANTE nas ac¢fes decorrentes deste contrato serdo Unica e
exclusivamente suportadas pela PST, servindo os comprovantes, guias ou notas, como
valor de débitos liquido e certo em favor do SEBRAE/BA e/ou da EMPRESA
DEMANDANTE estabelecendo-se em 10% do valor da causa quando outro valor néo for
estabelecido pelojuiz.

14.5 O SEBRAE/BA podera, injustificadamente mesmo ap0s a finalizacéo da cotagao, proceder ao
cancelamento da contratacao por qualguer motivo, antes de iniciar 0s servigos.

14.6 Osbens materiais, imateriais, inovacdes e conhecimentos produzidos na execuc¢éo do objeto do
contrato de prestacdo de servicos no ambito do Programa SEBRAETEC, pertencerdo sempre a
Empresa Demandante.

14.7 A PST nao podera realizar a divulgacao por qualquer meio ou beneficiar-se de qualquer
resultado de atendimento do SEBRAETEC, envolvendo qualquer cliente atendido, sem a sua
prévia autorizacao por escrito, sob pena de arcar com as penalidades cabiveis.

14.8 Durante a execucédo da prestacao de servicos a PST e a EMPRESA DEMANDANTE se
comprometem a atuar exclusivamente dentro do escopo.

| 15 — DAS DISPOSICOES DA LEI ANTICORRUPCAQ |

151 A PST e a EMPRESA DEMANDANTE assumem, como condicdo contratual
fundamental, que sdo expressamente contrarias a pratica de atos lesivos a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, assim entendidos todos aqueles atos
que atentem contra o patriménio publico nacional, do SEBRAE ou estrangeiro, contra
principios da administragcdo publica ou contra 0os compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil.

15.2 Paraos fins de cumprimento da condi¢&o contratual fundamental disposta no presente
Edital, paraarealizagcdodequalquerserviconoambitodeste Edital,aPST declaraque:

a) Esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgéo brasileiras ou de
guaisquer outras aplicaveis sobre o objeto da prestacao de servicos.
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b) N&o foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013.

c) Que seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e
colaboradores ndo cometerao qualquer atoilicito nem auxiliaréo, incitaréo ou instigarao
terceiros a cometerem atosilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar
pagamentos, doagdes, compensacao, beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas
e/ouilegais parasiouparaterceiros, bem como odesvio de finalidade do presente edital
ou daprestacao de servigos que pretende realizar, ou atos lesivos expressamente previstos
naleiFederaln®12.846/13, que constituam praticailegaloude corrup¢éo, sejadeforma
direta ouindireta.

15.3 PST e EMPRESA DEMANDANTE, seus agentes ou empregados devem combater toda e
qualquer iniciativa que seja contra a livre concorréncia, especialmente, mas nao se
limitando, a iniciativas indutoras a formacéo de cartel.

15.4 Caso a PST e/lou a EMPRESA DEMANDANTE violem essas regras, podera o
SEBRAE/BA rescindir motivadamente a prestacao de servicos, com a aplicagéo das
penalidades de descadastramento para a PST e de restituicdo dos valores da
contrapartida do SEBRAE/BA para a EMPRESA DEMANDANTE, sem prejuizo do
disposto no 86° deste artigo.

15.5 APST e/ou a EMPRESA DEMANDANTE se obrigam a arcar com todos 0s prejuizos gerados ao
SEBRAE e/ou SEBRAE/BA relativos a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos,
penalidades decorrentes de responsabilizacdo administrativa e civil na forma da Lei Federal
n°12.846/13, custas judiciais, honorarios advocaticios e eventuais outras despesas que
porventura venha ter decorrentes da viola¢éo dessas regras, desde que fique comprovada a
culpadaPSTe/oudaEMPRESADEMANDANTE eonexode causalidade entre oatorealizado
e o dano causado ao SEBRAE e/ou SEBRAE/BA.

| 16 — DO SIGILO E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS RESULTADOS |

16.1 Os servicos decorrentes deste Edital deverdo ser realizados com respeito as condices
de sigilo previstas abaixo, das quais tanto EMPRESA DEMANDANTE e PST, declaram
expressamente conhecer e concordar:

a) Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para
seus produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso
no decorrer das atividades inerentes a prestacao de servigos, em acdes desenvolvidas
pela CONTRATADA fora do ambito de atuacéo deste Edital.

b) Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcao da prestacao de servicos em

carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagéo verbal ou
escrita, ou permitir 0 acesso, seja por agao seja por omissao, a qualquer terceiro.

c) So divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste edital que
envolvam o nome do SEBRAE mediante sua prévia e expressa autorizagao.

d) Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que |lhe sejam fornecidos em
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decorréncia da prestacdo de servigo, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo do
SEBRAE.

16.2 A PST entregara a EMPRESA DEMANDANTE todos os materiais, técnicas, ferramentas,
estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia da
prestacdo de servigco - salvo os anteriormente existentes - de propriedade publica ou
particular. Cedera, ainda, de forma definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles
vinculados, com observéancia aos preceitos da Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998,
de forma que a EMPRESA DEMANDANTE possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneracdo especial ou adicional aquela ajustada.

16.2.1 A EMPRESA DEMANDANTE tera o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor,
bem como autorizar sua utilizacdo por terceiros, no todo ou em parte, como obra
integrante de outra ou ndo, de reproducdo parcial ou integral, de edicdo, de
adaptacao, arranjo musical e quaisquer outras transformacdes, de traducéo para
gualquer idioma, de inclusdo em fonograma ou produgcdo audiovisual, de
distribuicdo e exploracdo da obra, de distribuicdo para oferta de obras ou
producBes mediante cabo, fibra Gtica, satélite, ondas ou quaisquer outros sistemas
gue permitam ao usuario realizar a selecédo da obra ou da producéo para percebé-
la em tempo ou lugar previamente determinados por quem formula a demanda, e
Nos casos em que 0 acesso a obra se faca por quaisquer
sistemas que importem em pagamento pelo usuario, de condensacao, resumo,
reducdo, compilacdo e ampliacdo, alteracdo do titulo, de utilizacdo no Brasil e no
exterior.

16.2.2 O disposto no item anterior ndo prejudicard a prerrogativa da EMPRESA
DEMANDANTE quanto a propriedade dos Direitos Autorais Patrimoniais nos
termos estipulados neste Edital, que se presumird ampla em relacdo a obras e
produtos integrantes do objeto.

16.2.3 Sera vedada a utilizacdo da obra ou dos produtos pela PST para atividades e
objetivos iguais ou semelhantes aos verificados na prestacdo de servico ou que
de alguma forma venham a caracterizar acdo de natureza concorrencial com a
EMPRESA DEMANDANTE.

16.3 A PST devera manter sigilo a respeito dos atendimentos em andamento do
SEBRAE/BA, dos dados dos clientes atendidos, sobre o contrato vigente, dos resultados
dos servicos tecnoldgicos obtidos no decorrer dos servigos prestados no ambito do Programa
SEBRAETEC,b pena de arcar com as penalidades da lei em razdo da falta de sigilo e das
leis de propriedade intelectual.

| 17 - DO ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS |

17.1 O SEBRAE/BA, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes (EMPRESAS
DEMANDANTES), realizara o acompanhamento e a avaliacdo da prestacéo do servi¢o
dos consultores e instrutores.
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17.2 Paraoperacdodo SEBRAETEC haverd o monitoramento permanente no Estado, utilizando-se de
metodologia e orientacdo a serem disponibilizadas pelo SEBRAE Nacional, bem como as
metodologias e orientagdes estabelecidas pelo SEBRAE/BA.

17.3 Os servigos realizados pelas PRESTADORAS DE SERVICOS cadastradas seréo
monitorados e avaliados pelos gestores e pelos clientes do SEBRAE/BA.

17.4 Os impactos causados nas EMPRESAS DEMANDANTES, bem como a atuagao das
PRESTADORAS DE SERVICOS serao avaliados no que diz respeito a/ao:
a) Entrega e a qualidade dos servigos prestados.
b) Impacto dos servigos prestados relativos ao desenvolvimento da empresa/cliente, no que
tange a processos de inovacao e tecnologia.
c) Objeto do contrato de cada demanda.

17.5 Caso o cliente indique que o servigo nao foi prestado satisfatoriamente, o Sebrae/BA avaliara o
pleito aluz das evidéncias apresentadas e do contrato celebrado e deliberara sobre a devolucéo
ou nao de contrapartida paga pelo mesmo.

| 18 — DOS ATORES E RESPONSABILIDADES |

18.1 O SEBRAE Nacional é responsavel pela definicdo das diretrizes nacionais e pela Coordenacao
Geral do SEBRAETEC.

18.2 O SEBRAE/BA é responsavel pela gestao estadual do SEBRAETEC, sua operacionalizacdo e
correto cumprimento do Edital no Estado.

18.3 AsPST, pessoasjuridicas com qualificacdo técnica nas areas de ciéncia, pesquisa, tecnologiae
inovacao, sdo responsaveis pela prestacdo dos servicos previstos no SEBRAETEC as EMPRESAS
DEMANDANTES.

18.3.1 Aresponsabilidade técnica dostrabalhos que vierem a ser executados seraexclusiva das
PST, observando-se:

a) Que cadaprojetotenhacomoresponsavel pelo menosumrepresentante docorpo
técnico da prestadora do servico com expertise no assunto demandado.

b) Que ndo cabe qualquer 6nus ao SEBRAE/BA por interrup¢éo ou cancelamento de
algum servico em andamento, seja por iniciativa do cliente, seja por iniciativa da PST.

c) O SEBRAE/BA nao sera responsavel por eventuais prejuizos que a PST venha a
causar a EMPRESA DEMANDANTE, restringindo-se a condicdo de agente
subsidiario de acesso ao servi¢o tecnologico ou de inovacdo demandado pelo
cliente.

18.4 As EMPRESAS DEMANDANTES séo pessoas juridicas enquadradas como publico-alvo do
SEBRAE que solicitam ao SEBRAE/BA, acesso a servi¢cos de inovacao e tecnologia que
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compdem o SEBRAETEC e que deverdo arcar com o pagamento de contrapartida na forma
estabelecida neste Edital.

| 19 — DAS OBRIGAGCOES |

19.1 Sé&o obrigacdes doSEBRAE Nacional:

a)
b)
c)

d)
e)

Definir as estratégias, diretrizes e normas do SEBRAETEC.

Coordenar a execucdo do SEBRAETEC em ambito nacional.

Avaliar e aprovar os recursos financeiros solicitados e as metas fisicas propostas por suas
Unidades de Atendimento e pelo SEBRAE/BA para a prestacdo de servigos previstos no
SEBRAETEC.

Articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel nacional.

Avaliar resultados e propor melhorias no SEBRAETEC.

19.2 Sao obrigacdes doSEBRAE/BA:

a)

b)

f)

g9)

h)

)

k)

Coordenar a execucdo do SEBRAETEC em ambito estadual, realizar as atividades
de gestdo e monitoramento do Programa, definindo profissionais dedicados as
atividades de avaliagcéo dos servicosprestados.

Definir estratégia estadual de atuacdo do SEBRAETEC, considerando suas prioridades e
diretrizes, assim como 0s entraves tecnoldgicos a serem superados pelos setores e
empresas atendidas.

Proporao SEBRAE Nacional projetos de execucao estadualdo SEBRAETEC.

Articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel estadual.

Adotar sistema informatizado para operacdo, gestdo e monitoramento do
SEBRAETEC, disponibilizando ao SEBRAE Nacional informagdes sobre as PST
estaduais e dados sobre os servi¢os de inovacéao realizados.

Definir subdivisdo dos servicos tecnoldgicos e subtetos maximos de valores financeiros
para operacdo do SEBRAETEC na esfera estadual.

Zelar pela qualificacdo dos profissionais do SEBRAE/BA gque operam ou atuam com o
SEBRAETEC, buscando sempre capacitacao de seus profissionais.

Verificar a conformidade entre as entregas previstas na proposta ou projeto e o constante
no relatério parcial ou final apresentado pelas PST.

Avaliar a prestacéo dos servigos executados pelas ENTIDADES EXECUTORAS por
meio do SEBRAETEC.

Contratar servigos tecnolégicos e de inovacdo para atendimento as EMPRESAS
DEMANDANTES conforme a modalidade, tipo de servico, areatematica e subareatematica
definidos para operacdo SEBRAETEC.

Cumprir e fazer cumprir este Edital e 0 Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema
SEBRAE.

Encaminhar ao SEBRAE Nacional relatorio de execu¢cdo do SEBRAETEC no Estado sob
sua jurisdicdo, conforme modelo disponibilizado pelo SEBRAE Nacional, sempre que
solicitado.

19.3 Sé&o obrigacdes dasPST:
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f)

9)

h)

9))
q)
r

t)
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Indicar um responsével pelos servicos prestados no ambito do SEBRAETEC,
responsabilizando-se pela atuagdo do mesmao.

Executar os servigcos tecnoldgicos e de inovacao aprovados e emitirdocumento fiscal de
recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos.

Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequacdes decorrentes da prestacéo
de servicos tecnoldgicos e de inovacgdo pelo SEBRAETEC, sem 6nus para 0 SEBRAE/BA nem
para as EMPRESAS DEMANDANTES.

Cumprir, fielmente, as obrigaces assumidas no cronograma de execucéo, de modo que 0s
servigos contratados se realizem com esmero e perfei¢cdo, executando-os sob sua inteira
responsabilidade.

Encaminhar ao SEBRAE/BA e a EMPRESA DEMANDANTE relatérios com evidéncias dos
trabalhos previstos e realizados em cada proposta.

Entregar ao SEBRAE/BA as certides de regularidade antes da celebracdo do TERMO DE
ADESAO E COMPROMISSO referente a cada proposta (INSS e Certificado do FGTS),
conforme padrao definido no Sistema de contratacdo do SEBRAETEC.

Cumprir os prazos contratuais e, quando necessario, propor a reprogramacao justificada do
cronograma de execugao.

Utilizar adequadamente o sistema informatizado vigente para operacionalizacao do
SEBRAETEC.

Disponibilizar ao SEBRAE/BA, a qualquer momento, informagdes sobre a presta¢do dos
Servigos.

Garantiraconfidencialidade dasinformac¢desobtidasdurante aprestacaodosservicos.
Receber os representantes do SEBRAE/BA e/ou SEBRAE/NA com ou sem agendamento
prévio, sob pena de descadastramento.

Devolverosrecursosfinanceirosao SEBRAE/BA, emvalorestotaisou parciais, noscasosde
cancelamento ou desisténcia dos servi¢os, quando for o caso.

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/BA, a EMPRESA
DEMANDANTE ou a terceiros, por agdo ou omisséo, culpa ou dolo, na execugao dos
servicos de que trata o presente.

Restituirao SEBRAE/BA osvaloresinvestidos na proposta, caso hajacomprovacao de agao
em conjunto coma EMPRESA DEMANDANTE paralesaro SEBRAE/BA.
Responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE Nacional e/ou 0o SEBRAE/BA,
devidamente atualizados, quaisquer valores que este eventualmente seja compelido a
pagar em razdo de condenacdes em processos judiciais relacionados a execucao da
prestacdo dos servicos.

Cumprir este Edital e os contratos de servicos firmados com o SEBRAE/BA.

Garantir a qualidade dos servicos prestados.

Apresentar proposta, quando solicitado, ou justificativa para a impossibilidade da
realizacdo do servico de inovacdo da EMPRESA DEMANDANTE.

Manter os seus dados cadastrais atualizados.

Participar das capacitacdes para operacionalizacdo do Sistema SEBRAETEC que
forem ofertadas no formatovirtual.

19.3.1 OPST que, apOs apresentar o menor pre¢o durante o processo de cotagdo, negar-se a

realizar o servico, estara suspenso do direito de participar de novas cotagdes pelo periodo
de 02 (dois) meses, a contar da data de suspenséo. Ocorrendo 03 (trés) repeti¢cdes desta
mesmapratica, 0 PST seradescadastrado do Edital SEBRAETEC vigente, pelo periodo de
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06 (seis) meses, exceto nos casos em que apresentar justificativa formal e ter sido
aceita

pelo Gestor ou Gerente responsavel pela demanda no SEBRAE/BA.

19.4 Séo obrigacdes das EMPRESAS DEMANDANTES:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g9)

h)
i)
)
k)

)

m)

Assinar o Termo de Adesédo antes do inicio da prestacao do servi¢o, conforme padrao
definido no sistema de contratacdo do SEBRAETEC.

Responsabilizar-se pelo efetivo pagamento da contrapartida ao SEBRAE/BA.
Responsabilizar-se para que a utilizagdo dos recursos na prestacéo de servigos ndo seja
indevida ou desnecessaria.

Receber os representantes do SEBRAE/BA e/ou do SEBRAE Nacional, com ou sem
agendamento preévio.

Avaliar as entregas de trabalhos realizadas pela PST (parcial e final).

Disponibilizar ao SEBRAE Nacional e/ou SEBRAE/BA, a qualquer tempo, informacgdes sobre
0s servicos prestados, sobre os resultados obtidos ou sobre a PST contratada pelo
SEBRAE/BA por meio do SEBRAETEC.

Responder as pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados e da efetividade do
SEBRAETEC realizadas pelo SEBRAE/BA e/ou pelo SEBRAE/NA, responsabilizando-se pela
veracidade, exatiddo e completude das respostas.

Responder pelo pagamento proporcional dos servigos até entéo realizados em caso de
solicitacao de cancelamento da proposta por sua prépria iniciativa.

Cumprir as disposicdes previstas neste Edital.

Responsabilizar-se pelasinformacdes prestadas no momento do atendimento.
Restituirao SEBRAE/BA osvaloresinvestidos na proposta, caso hajacomprovacao de acao
em conjunto com a PST para lesar o SEBRAE/BA.

Assinar a Carta Contrato antes do inicio da prestacao de servi¢o, conforme padréo definido
no Sistema de contratacdo do SEBRAETEC.

Assinar o Termo de Conclusdo somente ap6s o término completo do servico, sob pena de
restituir os valores pagos pelo Sebrae/BA para a realizacédo do servi¢co, conforme padrédo
definido no Sistema de contratacdo do SEBRAETEC.

| 20 - DOS CASOS DE SUSPENSAO E DESCADASTRAMENTO |

20.1 SerA SUSPENSA pelo prazo de até 06 (seis) meses aPST queincorrerem qualquerumdositens
listados a segquir:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de cadastramento.

Utilizar profissionais ndo preparados para aexecucao de servicos pormeio do SEBRAETEC,

descuidando da qualidade na prestacao dos servigos.

Deixar de prestar informacdes ou apresentar documentos quando solicitados pelo SEBRAE

Nacional, por SEBRAE/BA ou por cliente.

Faltar com cordialidade, tratar com agressividade e/ou praticar atos de violéncia verbal ou

fisica contra colaboradores, parceiros ou clientes do SEBRAE/BA.

N&o cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestacéo de servigcos e neste

Edital.

N&o executar 0s servigos contratados, sem justificativa aceita formalmente pelo gestor do
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contrato.

Desistir do servi¢o para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao
SEBRAE/BA, salvo justificativa.

Entrar em contato com o cliente apos o vencimento da cotacao vencedora antes do
contrato ser efetivado.

20.2 Seradescadastrada a PST que incorrer em qualquer um dos itens listados a seguir:

a)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de cadastramento.

b) Recebermaisde 30% de avalia¢cbes negativas ou com notainferiora7,0 (sete), seguidas ou

intercaladas, por parte de clientes e colaboradores do SEBRAE/BA responsaveis pela
supervisao dos trabalhos contratados dentro do periodo de 01 (um) ano.

Quantidade de servicos realizados no| Percentual de avaliacdes
periodo de 01 anos negativas
5a20 20%
21a40 10%
41 a 100 %
101 a 200 6%
A partir de201 5%

Interromper atividades em andamento e/ou atrasar constantemente compromissos
assumidos com o cliente e/ou SEBRAE/BA.

Propor a grupos de clientes do SEBRAE/BA que solicitem seus servicos, beneficiando-se,
nestes casos, com areferida prestacao de servicos.

Oferecer qualquer tipo de servico ao cliente que ndo seja 0 mesmo para o qual foi
contratado.

Cobrar qualquer honorério profissional dos clientes, complementar ou néo, relativos aos
trabalhos executados em decorréncia do cadastramento.

Cobrarvalor superior do cliente SEBRAETEC aquele que pratica habitualmente no mercado,
superfaturando o servico.

Prestar informacdes incorretas sobre as atividades e custos inerentes ao servigo prestado
sem justificativa e correcdes posteriores com vistas a sanar 0s erros.

Deixar de apresentar as evidéncias das entregas efetuadas ao cliente nafinalizacdo da
proposta, comprovando o executado no plano de trabalho.

Apresentar em qualquer fase do processo de cadastramento ou na vigéncia de contrato de
prestacao de servicos documentos que contenham informacdes inveridicas.

Causar dano ao cliente SEBRAETEC ou ao SEBRAE/BA quando da prestacéo de servico.
Quando verificado dano para o cliente ou para o SEBRAE/BA, a PST ficara obrigada a
ressarcir qualquer das partes os valores correspondentes, com as corre¢bes monetarias
aplicaveis.

N&o manter sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/BA e dos clientes.

Deixar de comprovar o ressarcimento devido ao SEBRAE/BA, quando da n&o execucao de
parte dos servigoscontratados.

Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacéo de servigcos nao
contratados com 0 SEBRAE/BA.

Reembolsar o cliente pela sua participacao financeira na consultoria.
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p) Pressionar, incitar ou desabonar qualquer colaborador, cliente ou parceirodo SEBRAE/BA.

q) Receberpagamento, aqualquertitulo, diretamente de cliente por servi¢os prestados no
ambito SEBRAETEC.

r) Prejudicar, de qualquer forma, aempresa para a qual o servico foi contratado.

s) Informar incorretamente as horas de consultoria empregadas e os demais custos inerentes
ao projeto.

t) Forreincidente quanto a ndo execucao de servicos contratados, sem justificativa aceita
formalmente pelo gestor do contrato.

u) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional, conforme Referenciais do Sebrae.

v) Articular parcerias em nome do SEBRAE/BA sem autorizacao prévia.

w) Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o
resultado daexecucéodo contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade
intelectual.

X) S&opassiveisde descadastramento, quando reincididas, as condutas definidasnoitem 20.1
deste Edital.

20.2 O descadastramento de PST implica a perda do potencial direito a contratacdo para prestar
servicopormeiodo SEBRAETEC eaaplicacdo automaticade outras 2 (duas) penalidades:

a) Impossibilidade de novo cadastramentono SEBRAETEC peloperiododeaté 2 (dois) anos.
b) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/BA pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

20.3 Na ocorréncia de alguma das hipéteses citadas nos itens 20.1 e 20.2 ou demais itens
constantes neste Edital, sera instaurado processo administrativo para apuracao de
responsabilidade com os seguintes passos:

a) A PST sera Notificada sobre a instauracédo do processo e tera 5 (cinco) dias Uteis de
prazo para apresentar defesa, contados do seu recebimento.

b) O processo que enseje no descadastramento ou suspenséo da PST sera julgado pela
Diretoria Executiva do SEBRAE/BA baseado na analise de parecer elaborado pela
Comisséo Especial com apoio da UGEP, das Unidades Regionais ou por quem esta
delegar competéncia.

c) A PST que tiver seu descadastramento solicitado podera ter suspenso o potencial
direito a contratac&o para prestar servico por meio do SEBRAETEC até a decisado do
processo.

204 A PST que tiver seu descadastramento confirmado necessitara solicitar novo
cadastramento, com a apresentacao de toda documentagédo prevista neste Edital,
depois de decorrido o prazo da aplicacéo da penalidade.

20.5 A Comissao Especial de Andlise Disciplinar do Edital SEBRAETEC 01/2018 é a
instancia responsavel pela emissdo de Notificagcdo para adverténcia, suspensao ou
descadastramento junto aos PST.
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2.5.1 A Comissao Especial de Analise Disciplinar tem como objetivo definir se havera
aplicacao de sancado e quais penalidades serdo aplicadas aos prestadores de
servicos tecnologicos (PST), levando em consideracdo a conduta, o prejuizo
gerado e a reincidéncia do contratado em atos passiveis de sancao.

2.5.2 O prazo de descadastramento sera sugerido pela Comissao Especial de Analise
Disciplinar e deliberado pela DIREX, podendo esta aumentar ou diminuir o prazo
sugerido pela Comissao, desde que limitado ao prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) meses.

20.6 Quando houver descadastramento, caso ndo haja prejuizo para 0 SEBRAE/BA,
SEBRAE/NA ou Empresas demandantes, 0s servigos ja contratados poderdo ser
finalizados.

20.7 A PST podera requerer seu descadastramento ou seu afastamento ao SEBRAE/BA,
mediante solicitacdo formal, hipétese em que ndo serdo aplicadas as penalidades
previstas neste Edital. Nestes casos, a solicitagdo de descadastramento pela prépria
ENTIDADE EXECUTORA nao sera objeto de analise.

20.8 O descadastramento de PST pelo SEBRAE/BA nao gera direito a qualquer
indenizacao para a PST.

[ 21 - DAS DISPOSICOES FINAIS |

21.1 O SEBRAE Nacional e 0 SEBRAE/BA poderao visitar, a qualquer momento, as PST e as
EMPRESAS DEMANDANTES, em qualquer etapa do processo de cadastramento ou da
prestacdo do servico para verificacdo das informacdes prestadas pelos PST, como
medida de monitoramento da execucdo do SEBRAETEC, independentemente de
autorizacao prévia.

21.2 O SEBRAE/BA poder4, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar quaisquer condicdes
deste Edital, inclusive as Areas-Subéareas-Produto/Solucdes, sem que gere qualquer
direito as PST.

21.3 O SEBRAE/BA poderd, se assim lhe convier, suspender o processo de cadastramento
pelo tempo que julgar necessario.

21.4 O SEBRAE/BA podera revogar ou anular o cadastramento sem que caiba qualquer
indenizacdo aos PST ou candidatos.

21.5 E de responsabilidade da PST a preciséo e a veracidade das informacdes prestadas para
0 seu cadastramento no SEBRAETEC.

21.6 O SEBRAE/BA podera, a qualquer tempo, solicitar novos documentos comprobatdrios que
eventualmente se fagam necessarios.
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21.7 O presente Edital e seu anexo podem ser retirados gratuitamente no Portal do SEBRAE/BA, ou
ser solicitado pelo e-mail: edital.ict@ba.sebrae.com.br

21.8 Todo e qualquer esclarecimento com relacéo ao presente edital devera ser feito por escrito
através do e-mail: edital.ict@ba.sebrae.com.br

21.9 Os casos nao previstos por este Edital serdo deliberados pela Diretoria do SEBRAE/BA
e/ou Comissao Especial de Cadastramento.

21.10 A solicitacdo de cadastramento no SEBRAETEC implica na declaracéo de aceitacédo e
conhecimento expressos, integrais e irretrataveis de todas as regras, termos e condi¢des para
prestacdo de servico tecnoldgico e de inovagdo por meio do SEBRAETEC contidas neste Edital, Guia
Complementardo SEBRAETEC naBahia e Regulamento do SEBRAE Nacional.

21.11 ACOMISSAO ESPECIAL DE CADASTRAMENTO DO SEBRAETEC é composta por membros do
SEBRAE/BA, definidos pela Diretoria Executiva para avaliacéo e revisao das propostas de
cadastramento de PST.

21.12 A COMISSAO ESPECIAL DE ANALISE DISCIPLINAR DO EDITAL SEBRAETEC é
composta por membros do SEBRAE/BA, definidos pela Diretoria Executiva para avaliar e
revisar as propostas de analise disciplinar de pessoas juridicas de direito publico ou privado,
prestadores de servi¢co de consultoria e instrutoria e nas areas de inovacgao e tecnologia do
SEBRAE/BA.

21.13 Este Edital atende exclusivamente asdemandas do SEBRAE/BA no Estado daBahia.
21.14 Este Edital permanecera emvigéncia por prazo indeterminado até posterior revogacao.

21.15 Este Edital entrard em vigor a partir da sua publicacéo para fins de cadastramento, ampliacao
de areas de atuacédo e descadastramento.

21.16 Oforo competente paradirimir quaisquer davidas relativas a este Edital € o da Comarcade

Salvador/BA, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Salvador/BA, 03 de abril de 2019.

Leandro Oliveira Barreto
Presidente da Comisséo Especial de Cadastramento
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ANEXO|-TIPOS DE SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELO SEBRAE/BA NA MODALIDADE ADEQUACAO

MODALIDADE DE

TIPO DE SERVICO MODALIDADE DE ADEQUAGAO ORIENTAGAO
Q o
o o | o = 2 3]
=8| = [28]| & | & |og]| S
Yo | @ |Zo| < 2 || 2=
=0 S | =20 o e |EQ O
AREA SUBAREA SOLUGAO /PRODUTO 82| ¢ |23l & S |82 &
#5| & |28 65 | 5 |28 3
HE| O |BF| & 2 |B3F | g
o L =) "2
< e O o
(%]
Design de Ambiente| Designde Ambiente - Layout Internoe Fachada | v
Design . . .
€sig Qe Design de Identidade Corporativa v
Comunicacgao
Desenvolvimento de Rétulos e Embalagens v
DESIGN
. Design EstratégicocomArquiteturade Colegao
. v
DesigndeProduto para a Industria da Moda
Design de Moda v
Design de Produto Artesanal v
Design de Servigo Design de Servico v
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TIPO DE SERVICO

MODALIDADE DE ADEQUAGAO

MODALIDADE DE

ORIENTACAO

AREA

SUBAREA

SOLUGAO /PRODUTO

APERFEICOAMENTO

TECNOLOGICO

CERTIFICACAO

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

PROTOTIPAGEM

CURSO TECNOLOGICO

DIAGNOSTICO
TECNOLOGICO
SERVICO METROLOGICO

INOVACAO

Gestado da Inovacao

Programa de Sistematiza¢io da Gestéo da
Inovacgao

Tecnologia de
processos, produtos
e Servigos

Desenvolvimento de Novos Processos

Desenvolvimento de Novos Produtos

Desenvolvimento de Novos Produtos
Alimentares

AN NI LN RN

Desenvolvimento de Produtos Panificaveis

<

Desenvolvimento e Implantacéo de
Estratégia, Campanha e Acdes
Transmidia

Prototipagem de Novos Produtos

Prototipagem via Laboratério Aberto
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TIPO DE SERVICO

MODALIDADE DE ADEQUAGAO

MODALIDADE DE

ORIENTACAO
Q @)
o o | o = 2 3]
= 8 by = 8 T 3 o Q 3
Yo | @ |Zo| < 2 || =z
A . - =0 | S | 20| o S |EZg| ©
AREA SUBAREA SOLUCAO /PRODUTO S o I g o) = o § S o
25| = |28 &8 | 5 |23 3
-] S [BF| E | 2 |58 €
< o = o=
(%2]
Andlisee EstruturacdodaCadeiade v
Suprimentos e Estoque
Gestao do Estoque no seu Saldo de Beleza v
Cadeia de : —
Suprimentos Planej~amento, Programa(;ao e Controleda
Producéo Industrial e Estoque (PPCPE) para a v
PRODUTIVIDADE InduUstria daModa
Produtividade e Melhoria do Produto v
Alimenticio
Automacdo do Implantacéo do Cdédigo de Barra v
Processo Produtivo P ¢ g
Métodos e Adequacao do Manejo Nutricionalde Rebanho v
Técnicas de Leiteiro
Producéo
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TIPO DE SERVICO

MODALIDADE DE ADEQUAGAO

MODALIDADE DE

ORIENTACAO
Q o
o o | o = 2 3]
= 8 <L = 8 g 8 o 9 8
Wo | @ |Zo| < 2 | 8o | =
) ) - Z0| § | 20| o S | 58| B
AREA SUBAREA SOLUCAO /PRODUTO S o g g e} 5 3 |<eg 5
22| 8 28| 8 | 3 |23 8
S| o |gF| £ | 2 |58 ¢
o L =) "2
< e O o
(%]
Adequacéo do Manejo Reprodutivo dos
Rebanhos Leiteiros (Inseminacao v
Artificial por Tempo Fixo - IATF)
Analise de Processos Criticos nas v
Empresas de Alimentos
Biotecnologia da Fermentacao v
) Boas Préticas Agricolas v
Métodos e Boas Préticas Agricolas - Morango v
PRODUTIVIDADE Técnicas de " .g — 2
Produc&o Boas PraticasPecuarias v
Boas Praticas Pecuarias - Ovino e Caprino v
Consultoria Compacta nos Processos v
Produtivos de Panificacao
Consultoriade Adequacaode LayoutIndustrial v
e Agroindustrial
Consultoria de Preservacéo de Produtos v
por Técnicas de Congelamento
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TIPO DE SERVICO

MODALIDADE DE
ADEQUACAO

MODALIDADE DE

ORIENTACAO

AREA

SUBAREA

SOLUCAO /PRODUTO

APERFEICOAMENTO

TECNOLOGICO

CERTIFICACAO

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

PROTOTIPAGEM

CURSO TECNOLOGICO

DIAGNOSTICO
TECNOLOGICO
SERVICO METROLOGICO

PRODUTIVIDADE

Métodos e
Técnicas de
Producéao

Adequacgéo do Manejo Nutricional do
Rebanho Ovino e Caprino

Adequacédo do Manejo Reprodutivo de
Rebanho Ovino e Caprino (Inseminacéao
Artificial por Tempo Fixo - IATF)

<

Boas Praticas Agricolas - Banana

Boas Praticas Agricolas - Café

Melhoramento Genético da Banana

Produtividade para a Industria Grafica

Produtividade na Industria da Moda

Produtividade no seu Saldo de Beleza - Curso
Tecnologico

AN AN NN I

Programa de Desenvolvimento do Processo
de Modelagem de Produtos de Moda

<

Programa de Transformacéo Enxuta (Lean)
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TIPO DE SERVICO

MODALIDADE DE ADEQUAGAO

MODALIDADE DE

ORIENTACAO
o =
= 3 2 =R L ol oo o
M) o | Yo Qe Ol oS | oo
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W @) s e | eF =
o
< o
Consultoria para a Implantagéo de
Estratégias de Manejo de Moscas-das- v
Frutas baseadas no Controle Autocida
Consultoria para Mapeamento de Fluxo de v
Pessoas e Inteligéncia para o Varejo
Consultoria para o Monitoramento de v
Moscas-das-Frutas em Pomares de Frutas
) Mapeamento e Melhoria de Processos v
Metqdos e Melhores Praticas para Alimentagéo, v
PRODUTIVIDADE Técnicas de Confeitaria e Panificagéo
Producao Melhoria de Processos e Reducéo de v
Desperdicio na Cozinha
Melhoria Genética de Rebanho -
Transferéncia de Embrides/ Fertilizacéo In v
Vitro por Prenhez
Otimizacédo do Processo Produtivo Grafico v
Padronizacao de Métodos de Manufatura v
no Setor da Moda
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TIPO DE SERVICO

MODALIDADE DE ADEQUAGAO

MODALIDADE DE

ORIENTACAO
(@) @) @) =
= 8 > E 8 i ol oo o
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zo| S |20 & |38|E8| ¢33
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55| & |28| &5 |°5|%3|%¢
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Avaliacdo de Tempo de Vida de Prateleira v
Ensaios em Telhas Ceramicas para a v
Avaliacdo da Conformidade/ PSQ
Rotulagem de Produtos v
Metrolodi Servico de Analise de Residuos v
etrologia : — , ——
g Servico de Andlise Microbioldgica v
Servigo de Calibracéo e Verificagdo de v
OQUALIDADE Instrumentos
Certificagdo Ambiental de Servigcos Automotivos v
Andlise de Certificac@o de Contetdo Local para Servicos e v
Conformidade Equipamentos
Certificacdo de Produtos Organicos v
Certificacdo Junto ao Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat v
(PBQP-H)
Certificacdo de Servicos Automotivos v
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TIPO DE SERVICO

MODALIDADE DE ADEQUAGAO

MODALIDADE DE

ORIENTAGCAO
(@) @) @) =
55| S (52| 8| _8|g8|as
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Certificacdode Sistemade Qualidade: 1SO9001 v
Anélise de Certificacdo UTZ de Agricultura Sustentavel -
i ) o v
QUALIDADE Conformidade Cadeia de Custodia
Certificacdo UTZ de Agricultura Sustentavel - v
Cddigo de Conduta
Adequacgdo a Norma ABNT NBR 16170 — v
Qualidade do Pao tipo Francés
Consultoria de Adequacdo a Norma NBR 15575 v
para a Construcao Civil
Normalizacéo / Consultoria de Materiais Téxteis paraa
QUALIDADE Regulamentacéao Inddstria e 0 Varejo do Vestuario para o v
Técnica Segmento daModa
Diagnostico Tecnoldgico em Servicos v
Automotivos
Diagnostico Tecnoldgico Ambiental em Servicos v
Automotivos
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TIPO DE SERVICO

MODALIDADE DE ADEQUAGAO

MODALIDADE DE

ORIENTACAO
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Diagnostico Tecnologico - Petroleo, Gés e v
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ANEXO Il-FORMULARIO DE SOLICITACAO DE CADASTRAMENTO DA PESSOA JURIDICA

Esse Formulario também podera ser utilizado para ampliacdo de areas de atuacéo.

DADOS DA ENTIDADE PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS

RAZAO SOCIAL

NOME FANTASIA

SIGLA DA EMPRESA /

INSTITUICAO: SR
NATUREZA JURIDICA: COMFINSLUCRATIVOS( ) SEM FINSLUCRATIVOS ()
OPTANTE DE SIMPES NACIONAL: | SIM( ) NAO( )
N° DA INSCRICAO ,
ESTADUAL - DATA DE ABERTURA:
SETOR DE ATUACAO DA L, L . L.
EMPRESA /INSTITUICAO: Indastria( ) Comércio( ) Servicos( ) Agronegécios ( )
PORTE DA EMPRESA / Ly
INSTITUICAO: ME( ) EPP () MédiaEmpresa( ) GrandeEmpresa( )
() Universidades
Call SO pV IS0 E))FFul:wTic;ag((:Se Z‘/i(r:/clzlgtjj;asd: Csle?ltL;S;\/e?;ZItiﬁfoessg e Tecnologia)
JURIDICA PRESTADORA DOS ¢ : , g
) () Centros e Institutos de Tecnologia
SERVICOS: .
() Empresa privada
() Outros (Especificar):
N° DO CNAE:
ENDERECO COMPLETO: |
CIDADE: ESTADO: | | CceP: |
TEL FIXO1: TEL FIXO2:
EMAIL: STE:
DADOS BANCARIOS DA | NOME DO N° DA N° DA
EMPRESA/INSTITUI(;AO: BANCO: AGENCIA: C/C
RESPRESENTANTE LEGAL 1
NOME COMPLETO:
CARGO: DATA NASC.
NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:
ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO:
CIDADE: | ESTADO: | cep: |
N° DO oD, ORGAO
CPF: APIREL EXPEDIDOR :
TEL FIXO: | TELCELLLAR:
EMAIL:
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RESPRESENTANTE LEGAL 2

NOME COMPLETO:

CARGO:

DATA NASC.

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO:

CIDADE:

| ESTADO: | cep: |

N° DO
CPF:

ORGAO

o .
N°RG: EXPEDIDOR :

TEL FIXO:

| TEL CELLLAR:

EMAIL:

TECNICO RESPONSAVEL PELO SEBRAETEC NA INSTITUICAO

NOME COMPLETO:

CARGO:

DATA NASC.

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

ENDERE ORESIDENCIAL

COMPLETO:

CIDADE:

ESTADO: CEP:

N°DO CPF:

Ne OFGAO
RG: EXPEDIDOR:

TEL FIXC:

TEL CELI LAR:

EMAIL:

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO Ill-FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE CADASTRAMENTO

A empresa devera basear-se no ANEXO | deste Edital para preenchimento das areas, subareas e
produtos/solucdes em que pretende se cadastrar no SEBRAE/BA, conforme Quadro a seguir.

EXEMPLOS:
PRODUTO 1
SOLICITACAO DE AREAS, SUBAREAS, TIPOS DE SERVICOS E PRODUTOS/SOLUGOES (*)
AREA: SUBAREA: PRODUTO /SOLUQAO TIPO DE SERVICO SEBRAETEC
Curso Tecnoldgico
iaca ' Diagnostico Tecnoldgico
Qualidade | Metrologia Avaliacao deTempp deVida 9 °n g
de Prateleira Oficina Tecnoldgica
X | Aperfeicoamento Tecnoldgico
PRODUTO 2
SOLICITACAO DE AREAS, SUBAREAS, TIPOS DE SERVICOS E PRODUTOS/SOLUCOES (¥)
AREA: SUBAREA: PRODUTO /SOLUCAO TIPO DE SERVICO SEBRAETEC
Curso Tecnoldgico
i Diagnostico Tecnoldgico
Sgrv_mqs E-Commerce Criagcdo de E-commerce . g — J
Digitais Oficina Tecnolodgica
X | Aperfeicoamento Tecnoldgico
PRODUTO 3

SOLICITACAO DE AREAS, SUBAREAS, TIPOS DE SERVICOS E PRODUTOS/SOLUCOES (*)

AREA:

SUBAREA:

PRODUTO /SOLUCAO

TIPO DE SERVICO SEBRAETEC

Curso Tecnoldgico

Diagnostico Tecnoldgico

Oficina Tecnologica

Aperfeicoamento Tecnoldgico

(*) Copiar e colar quantos quadros desses forem necessarios para preenchimento das areas e
subareas que a empresa pretende se cadastrar no SEBRAE/BA. Fazer um para cada
produto/solucéo.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV-MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Eu, ,representante daempresa ,atesto paraosdevidosfins

legais, que aempresa/instituicao possui competéncia técnicana
area , € subarea , haqual ja prestou os servicos tecnoldgicos de

forma satisfatéria para nossa empresa, no periodo de a
, conforme Quadro abaixo. Os servi¢os foram executados de forma profissional,

conforme contrato, ndo havendo nada que desabone a sua qualidade e eficiénciatécnica.

DESCRICAO DO SERVICO TECNOLOGICO PRESTADO
DESCRICAO DO | RESULTADOS GERADOS

AREA DE SUB AREA DE SOLUGAO/ TIPO DE COM O SERVICO
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | PRODUTO | ATENDIMENTO | TECNOLOGICO REALIZADO
PRESTADO NA EMPRESA

Atendendo completamente as expectativas na sua contratacao e tendo cumprido com méritos
todas as etapas do trabalho conforme descrito em itens e quantidades abaixo:

1) [atividade 1]
2) [atividade 1]

Declaramos, ainda que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma
satisfatoria, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial ou
tecnicamente a empresa.

Razao Social da empresa:

CNPJ

Telefone da empresa:

E-mail:

Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do Representante da Empresa

Carimbo da Empresa
com o CMNPJ.
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ANEXOV-MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA —-EXEMPLO

Eu, Francisquino de Assis Trindade, representante da empresa VILLA MODA FEMININA, atesto para
os devidos fins legais, que a empresa/instituicdo CASA DO DESIGN LTDA possui competéncia técnica
naareaDESIGN, e sub-area DESIGN DE AMBIENTES, na qual ja prestou os servigos tecnoldgicos de
CONSULTORIA de forma satisfatoria para nossa empresa, no periodo de JUNHO/2017 a
AGOSTO/2017, conforme Quadro abaixo. Os servi¢os foram executados de forma profissional,
conforme contrato, ndo havendo nada que desabone a sua qualidade e eficiénciatécnica.

DESCRICAO DO SERVIGCO TECNOLOGICO PRESTADO

DESCRICAO DO
AREA DE SUB AREA DE | SOLUCAO/ TIPO DE REgg;L?ggiggmﬁ_%ségg 0
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | PRODUTO | ATENDIMENTO REALIZADO NA EMPRESA
PRESTADO
: De5|_gn de e Melhoria no planejamento e
. Design de Ambientes- : : .
Design . Consultoria disposicéo dos produtos
Ambientes Layoute dentro da loia
Fachada 1a.
Servigos Digitais | E-Commerce | Criagdo de Consultoria e Presencadaempresana
E- interneteaumentodas
commerce vendas on line.

Atendendo completamente as expectativas na sua contratacédo e tendo cumprido com meéritos
todas as etapas do trabalho conforme descrito em itens e quantidades abaixo:

1) Elaboracéo de briefing;
2) Implantacdo do E-commerce;
3) Elaboracéo de material de capacitacao.

Declaramos, ainda que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma
satisfatéria, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial ou

tecnicamente aempresa.

Razao Socialdaempresa: VILAMODA FEMININALTDA

CNPJ: 11.011.211/0001-11
Telefone da empresa: (71)-34X0-5000

E-mail: villa.modaXXX@villamoda.com.br
Feira de Santana/BA, 25/01/2018.

Francisquino de Assis Trindade

FRANCISQUINO DE ASSIS TRINDADE

Carimbo da Empresa
com o CNPJL
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ANEXOVI-BREVEDESCRITIVO DA EMPRESA

Devera ser apresentado um breve resumo sobre a empresa, sua histéria, seu status atual e suas
projecOes futuras, devendo enfatizar as caracteristicas de seu produto ou servico e dizer como
podera beneficiar o cliente do SEBRAE/BA. Listar as informagdes bésicas da empresa destacando seus
pontosfortes. Paraajudar nadescri¢do, poderdutilizar-sedoroteiro aseguir,nos pontoaemque
achar relevante:

a) Listar as informacgdes bésicas da empresa. Nome da empresa, ano de fundacgéo, os
servigos prestados, quem sdo os sécios, informacdes de contato, site oficial e quaisquer
outros detalhes adicionais da empresa. Tipo de empresa e enquadramento, se micro,
pequenaoumédiaempresa, sociedade limitada, optante pelo SIMPLES, entreoutras.

b) Apresentar as principais ideias da empresa. Declaracéo de misséo, visao e valores (se
houver). Falar um pouco sobre a histéria da empresa. Como, quando e por que a empresa
foi criada. A natureza dos servicos fornecidos e como a empresa se desenvolveu. Sua
propostade valor,ouseja, o que aempresaoferece paraomercado e que realmente tem
valor para osclientes.

c) Detalhar as agc6es daempresa.Fale sobre as areas ou departamentos, se houver. A
quantidade de funcionarios. Listar as atividades essenciais da empresa e em que setores
esté presente. Equipamentos especiais ou especialidades. Certificacdes. Importacdes e
exportacdes. A metodologia e o software utilizado. O volume de producédo com o qual a
empresapodetrabalhar. Estatisticas de entregas. Principais contas e clientes. Pontos fortes
da empresa. Detalhes relevantes. Canais de relacionamento com os clientes. Recursos
principais necessarios pararealizar as atividades-chave da empresa.

d) Listar as parcerias principais: As atividades-chave realizadas de maneira terceirizada e os
recursos principais adquiridos fora da empresa.

e) Listarasfontesdereceitaeestruturade custos:sdo asformas de obter receita por meio
de propostas de valor e 0s custos relevantes necessarios para que a estrutura funcione
adequadamente.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VIl - ROTEIRO PARA RELATO DA EXPERTISE - RELATORIO DESCRICAO DA EXPERIENCIA

1.0BJETIVODORELATO

O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica em relacdo a area, subarea
e solucao/produto em que a mesma pretende ser cadastrada, bem como informar sobre o0s produtos
e servicos tecnoldgicos e/ou de inovacgao do portfdlio da empresa candidata a ENTIDADE EXECUTORA
relacionados aos temas selecionados no ato da inscricao.

O Relato de Experiénciateraque ter o maior nimero de informacdes possiveis sobre o portfélio da
empresa para que se tenha condicdes de fazer uma anélise satisfatoria em relacéo a
compatibilidade com teméticaa qual se pretende atuar.

A empresa devera apresentar um relato especifico para cada area, subarea e solugdo/produto de
interesse, juntamente com o(s) devido (s) atestado(s) ou declaracdes.

Ficaacritériodo SEBRAE/BAaavaliacdo e deliberacdo da compatibilidade das atividades descritasno
Relato de Experiéncia com a tematica a qual se pretende atuar.

2. ROTEIRO PARA ELABORACAO DO RELATO

O Relato da Experiéncia devera ser entregue em papel timbrado da empresa candidata a ENTIDADE
EXECUTORA devidamente assinado e identificado (home legivel do representante legal daempresa)
da seguinte forma.

a) Folha de rostoidentificando:
a.l) Titulo dotrabalho.
a.2) Area, subérea, solucdo/produto de atuacéo para cadastramento.

b) Introducéo: apresentacao sucinta do trabalho relatado.

c) Corpo do relato contendo o0s seguintes tdpicos, devidamente identificados (limite maximo de

04 péaginas.

c.1) Detalhamento dos produtos e servigos prestados (relato de trabalhos realizados, situacao
ou circunstancia a que se fazem necessarias os produtos e servigos prestados,
informacdes sobre a execucédo das atividades propostas, etc.).

c.2) Caracterizacdo do cliente: nome da pessoajuridica ou pessoafisica, natureza da atividade
da empresa atendida, nimero de empregados e Municipio/estado.

c.3) Periodo de realizacao do trabalho alvo.

c.4) Diagnéstico da situacdo encontrada pelo profissional (como é feito o diagndstico, quais
ferramentas utilizadas).

c.5) Acdes desenvolvidas pelo profissional diante daquela situagéo.

c.6) Resultados obtidos com aintervencéo (beneficios gerados com arealizagéo dos produtos
e servicos).

d) Sefornecessario complementar ou ilustrar o trabalho apresentado, aempresa podera
anexar material especifico,como o portfélio daempresa.
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ANEXOVIII-DECLARACAO DA PESSOA JURIDICA PLEITEANTE (PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Ao

Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de BAHIA — SEBRAE/BA

Aempresa(Nome daEmpresa),inscrita(o) sobo C.N.P.J.den.° ,comsedena
(endereco), por meio de seu representante legal Sr.(a) , DECLARA para os fins
que se fizerem necessérios, nos termos da Lei, que:

a)

)
k)

Estamos comtoda a documentacéo juridica e fiscal mencionada no Edital devidamente
regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos impede a contratacao
de nossa Pessoa Juridica pelo SEBRAE/BA.

Compreendemos que o processo de cadastramento da Pessoa Juridica ndo implica na
contratacao de servicos. A contratacao de servicos somente se dara quandohouver
demanda, obedecendo sempre os critérios dispostos no Edital.

Estamos cientes do disposto no Edital e das condi¢gbes de contratacdo de nossa Pessoa
Juridica.

N&o estamos sofrendo nenhum processo de penalizagao por parte das instituicoes
integrantes do Sistema“S”.

Nao estamos impedidos de prestar servigos de consultoria e instrutoria pela administracéo
publica.

Que os sacios, dirigentes, prestadores de servigos e/ou profissionais desta pessoa juridica
nao figuram como:

f.1) Empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal ou
integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/BA.

f.2) COnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de empregados, dirigentes e
conselheiros do SEBRAE/BA.

f.3) Cébnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de dirigentes da EMPRESA
DEMANDANTE para a qual pretendem prestar services.

f.4) Sécios em comum com EMPRESA DEMANDANTE para a qual pretendam prestar
Servigos.

N&o possui em seus quadros ex-empregados ou ex-dirigentes desvinculados a menos de
180 (cento e oitenta) dias das entidades operacionalmente vinculadas ao SEBRAE/BA seja
em sua composicao societaria, seja como seu prestador de servigo, formalizado ou néo.
Termos ciéncia de que a empresa sera automaticamente descredenciada, com a rescisdo
de todos os contratos celebrados com o0 SEBRAE/BA, caso se configurar, em qualquer
tempo, as hipbteses elencadas no item de Descadastramento do Edital.
QueestaPessoa Juridicaestdaptaaatendertodas as atividades descritas na(s) areas(s) de
conhecimento(s) pretendida(s).

Na&o foi declarada inidénea por ato do Poder Publico.

N&o esta reunida em consorcio, em processo de faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolugéo ou liquidacdo ou impedidas de licitar e contratar com o Sistema
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SEBRAE.

l) Seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e
colaboradores ndo cometerdo, auxiliaréo, incitardo ou instigaréo terceiros a cometerem
atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doacoes,
compensacao, beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou
paraterceiros, bem como o desvio definalidade do Contrato derivado desta licitagéo, ou
atos lesivos que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao, seja de forma direta ou indireta
guanto ao objeto da presente edital.

m) Esta ciente de que a emissdo de declaracéo falsa incorre no crime de falsidade ideoldgica
nos termos do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, com pena de reclusédo, deumacinco
anos, e multa, se o documento é publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o
documento é particular.

n) Nao possui restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o SISTEMA SEBRAE, com o Sistema “S” (SENAI, SESC, SESI, SENAC, SEST,
SENAR, SENAT) ou com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao.

o) Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo Edital 01/2018
(CADASTRAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INOVACAO E
TECNOLOGIA DABAHIA)

p) Esta ciente de que, caso seja descredenciada de outros Editais do SEBRAE/BA, sera
automaticamente descredenciada deste Edital do SEBRAETEC 01/2018.

q) Garantequetodasasinformacgdesprestadassaoverdadeiras,epoderdosercomprovadas.

ASSINATURAS

Do(s) representante(s) legal(is) da Pessoa Juridica prestadora dos servicos:
Data: / /

Nome:

Assinatura:
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ANEXO IX-COMPROVACAO DE INFRAESTRUTURA

DESCRITIVO DOS LABORATORIOS E/OU EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS NAS ESPECIALIDADES/ AREAS TEMATICAS SELECIONADAS PELA ENTIDADE EXECUTORA
PARA CADASTRAMENTO NO PROGRAMA SEBRAETEC, QUANDO APLICAVEL

ORIENTACOES

O objetivo deste documento é descrever toda a infraestrutura fisica de posse da empresa
candidata a ENTIDADE EXECUTORA, que se faca necessaria para a prestacao dos servigos 0s quais
esta pleiteando ocadastramento.

Trata-se de documento a ser elaborado em papel timbrado da empresa candidata a ENTIDADE
EXECUTORA, assinado pelo seu representante legal com a descricdo e comprovacao da infraestrutura
fisica, laboratorial, ferramental, instrumental e de equipamentos necessarios a prestacdo dos
servicos tecnoldgicos e/ou de inovagao nos temas e tipos de servicos pretendidos

ITEM = RELACAO COM O
INFRAESTRUTURA OU QUAN- DESCRIGAO DA SER\ﬁCO A SER
TIDADE INFRAESTRUTURA
EQUIPAMENTO PRESTADO AO SEBRAE

Infraestrutura fisica (instalacdes)

Infraestrutura fisica (maquinas e
eguipamentos)
Infraestrutura Fisica
(Laborat6rio préprio ou
Parceria), quando houver

ANEXAR FOTOS DOS LABORATORIOS E/OU EQUIPAMENTOS, QUANDO FOR O CASO
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ANEXO X - DECLARACAO DE CORPO TECNICO E BREVE CURRICULO DOS PROFISSIONAIS
Ao
Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de BAHIA — SEBRAE/BA
A pessoa juridica , CNPJ/MF n° :

vem, atraves deste, informar que possui corpo técnico préprio para a execucdo dos servigos aos
quais pretende se cadastrar nostermos do Edital de Cadastramento do SEBRAE/BA n°01/2018.

Paratanto, informaque suaEquipe Técnicaé constituidapelo(s) profissional(is) abaixo listado(s):

Nome: CPF/MF TipodeVinculo:

Breve curriculo:

Nome: CPF/MF TipodeVinculo:

Breve curriculo:

(Outros, caso existam)

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica:

CPF/MF;
Assinatura:
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ANEXOXI-TERMODEADESAOAOEDITAL01/2018

Pelo presente instrumento, , com sede a , bairro
, CEP , Ccidade, estado, inscrita no CNPJ sob n°
, neste ato representada por seu representante legal :
naturalidade, estado civil, profissdo, portador da carteira de identidade n°
orgao expedidor , € CPF n° , residente e domiciliado a,

- — cidade/estado, vém ADERIR por inteiro
as regras de contratagao e gestdo de Consultores e Instrutores, bem como as adequacdes
promovidas nas areas, subareas, solu¢des/produtos disponibilizados pelo SEBRAE/BAHIA, todos
constantes no EDITAL DE CADASTRAMENTO 01/2018, e DECLARO estar ciente e de pleno acordo
com as disposicdes e obrigacdes naquele instrumento consignadas.

Local, Data / /

Representante legal da empresa credenciada
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ANEXO XII-DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHO ESCRAVO E EXPLORACAO DEMAO DE
OBRA INFANTIL EADOLESCENTE

DECLARACAO
Aempresa ,inscritano CNPJsobon® , por meio
de seu representantelegal Senhor_, portador da Cédula de Identidade n®
, expedida pelo , inscrito no CPF sob o n°

, para fins de prova junto ao Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado da Bahia— SEBRAE/BA, e em atendimento ao EDITAL DE CADASTRAMENTO
N°01/2018, paraosefeitose sobaspenasdalei,emespecialnocontidonoartigo 299 do Cédigo
Penal, DECLARO que esta instituicdo ndo pratica ou aceita a exploragéo de trabalho escravo ou
degradante, aexploracdo sexual de menores e aexploracéo de mao de obrainfantil e adolescente.

Local, de de2018.

Atenciosamente,

Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO XIll-FORMULARIO DEAVALIACAOE SATISFACAO DO CLIENTE

Este formulario devera ser preenchido pela empresa que recebeu os servicos de consultoria pela
empresa candidata ao cadastramento no SEBRAEET Bahia, conforme abaixo:

Razdosocial: CNPJ:
Representante legal:
E-mail: Tel: ()
Solucéo:

EM UMA ESCALA DE 0 A 10, como o(a) Sr(a) se sente com relagdo aos itens abaixo:

1. Atencéo e disponibilidade da empresa para lhe atender

0 112 3|4 |5 |6 |7 (819 10 (Ndo se
Totalmente Totalmente | aplica)
insatisfeito satisfeito

2. Proposicao de boas solucdes pelo consultor para os problemas da suaempresa

0 112 (3|4 |56 |7 |89 10 (Ndo se
Totalmente Totalmente | aplica)
insatisfeito satisfeito

3. Oquantoo(a) Sr(a) indicaria esta empresa de consultoria para outras empresas?

0 112 (3|4 |5|6 |7 |89 10 (Ndo se
NAO indicaria de Indicaria | aplica)
jeito nenhum com certeza

4. Cumprimento do cronograma combinado pela empresa

0 112 (3|45 (|6|7 (8|9 10 (Ndo se
Totalmente Totalmente | aplica)
insatisfeito satisfeito

5. Aentrega/oresultado dotrabalho da empresa dentro do especificado na contratacéo

0 112 (3|45 (|6|7 (8|9 10 (Ndo se
Totalmente Totalmente | aplica)
insatisfeito satisfeito

6. Capacidade da empresa de manter relacionamento de confianga e respeito em todas as
etapas dotrabalho

0 112 (3|4|5(|6|7 (8|9 10 (Ndo se
Totalmente Totalmente | aplica)
insatisfeito satisfeito

7. Tratamento das informag¢des da empresa com ética e sigilo pelo consultor
| 0 [1]2]3]4|5]6]7]8]9] 10 | (Ndo se |
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Totalmente
insatisfeito

Totalmente | aplica)
satisfeito

8. Aproposicéo de boas solucdes para os problemas da empresa pelo consultor

0 1
Totalmente
insatisfeito

2

3

4 |56 |7 (819 10 (Ndo se
Totalmente | aplica)
satisfeito

9. Emque medida estaempresa, de modo geral, satisfez as suas expectativas?

0 1
Totalmente
insatisfeito

2

3

4 |56 |7 (819 10 (Ndo se
Totalmente | aplica)
satisfeito

10. O(a) Sr(a) contrataria esta empresa para outra consultoria?

0
NAO contrataria
de jeito nenhum

1

2

3/4|5|6|71]8]|9 10 (Ndo se
Contrataria | aplica)
com certeza

11. Agoraemrelacéo a esta consultoria, comoumtodo, em que medida ela satisfez as suas

expectativas?
0 112 |34 |5|6|7]8]19 10 (Ndo se
Totalmente Totalmente | aplica)
insatisfeito satisfeito

Escreva a seguir (opcional):

12. Parafinalizar, gostaria de registrar alguma opinido ou sugestao?

Assinatura da empresa cliente
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